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Projeto Receita Simples

A Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF) é pioneira em
iniciativas locais em Linquagem Simples. Desde 2022, a pasta instituiu
normativo para ado¢do da técnica e publica o Guia para uso de Linguagem
Simples, com atualizag8es periodicas.

Foi a partir de proposta da Assessoria de Transparéncia e Controle Social
da SES-DF que o governo do Distrito Federal criou a Politica de
Linguagem Simples e Direito Visual (Decreto 45.823/2024). Para
implementar essa politica, a Secretaria lancou 0 seu Programa de
Linguagem Simples, por meio da Portaria n® 265, de 05 de junho de
2024, com a missdo de disseminar o uso de linguagem simples e clara em
todos os seus atos.

Entre as iniciativas do Programa, a pasta determinou a cria¢gdo de um
modelo adaptado em linguagem simples das receitas de medicamentos
entreques aos usuarios e usuarias do sistema publico de saude no DF. O
grupo de trabalho (GT) - Receita Simples buscou contribui¢ces de
profissionais de toda a rede de saude local e formulou a proposta,
oficializada pela Portaria SES-DF 65/2025 e apresentada neste manual.




Qual e a proposta?

O principal objetivo do projeto € garantir o direito do paciente de entender
seu tratamento e promover autonomia para que possa segui-lo
corretamente. Com isso, espera-se diminuir o risco de ndo adesdo ou de
fazer o tratamento de forma incorreta simplesmente por falta de
entendimento. Tal cenario pode levar ao agravamento da saude do
paciente e ainda sobrecarregar o sistema local de saude nos demais niveis
de atencdo a saude. Portanto, além de um cuidado mais digno e
democratico a populacdo, a simplificacdo de receitas é vista como uma
aliada na otimizacdo da estrutura e dos recursos.

E importante destacar que o modelo simplificado proposto ndo substitui,
em nenhuma hipotese, as regras e os modelos de receituarios utilizados
para dispensar medicamentos nas farmacias. A prescricdo deve sequir
normalmente os critérios existentes, estabelecidos, por exemplo, pelo
Ministério da Saude, a Anvisa e a SES-DF.

A versdo em linguagem simples do receituario ¢ um modelo adicional,
que devera estar disponivel na rede publica de saude do DF para
beneficiar pacientes que apresentem necessidades especificas,
cabendo aos profissionais de saude identificar essa necessidade,
adaptar a receita e apoiar 0 usuario para uma correta adesao
a0 tratamento medicamentoso.




O que é Linguagem Simples?

E uma técnica de comunicacdo, € UMa Causa

social, usada para tornar a informag¢cdo mais

compreensiva, transparente e inclusiva. O

objetivo € que qualquer pessoa, independentemente

da faixa etadria, do grau de escolarizacdo e da classe social,
possa ler, localizar, entender e usar as informacdes transmitidas.

No setor publico, a8 missdo da Linguagem Simples é traduzir a

linguagem burocratica da administracdo publica para promover o
didalogo com a populagdo, aproximar o governo da sociedade e facilitar o
aCcesso a0s servigos e as politicas publicas.

Tendo em vista que o perfil demografico de quem mais utiliza os servigos
publicos de saude sdo pessoas de baixa escolaridade - sem instrucdo
formal ou apenas com fundamental incompleto (PNS, 2019), o uso da
linguagem técnica, complexa e burocratica na comunica¢cdo da saude ndo
pode se perpetuar como obstaculo ao acesso as informagdes e servigcos de
saude pela populacdo. E necessario utilizar a linguagem simples para
facilitar, democratizar e potencializar a utilizagdo dos servigcos de saude.
Afinal, ndo é possivel haver cidadania se ndao houver compreensdo.

Quer saber mais?



https://info.saude.df.gov.br/controle-social-na-saude/programa-de-linguagem-simples/
https://info.saude.df.gov.br/controle-social-na-saude/programa-de-linguagem-simples/
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/0/Guia+para+Uso+de+Linguagem+Simples+2024.pdf/9393c1b0-2355-d203-6401-5394477290a4?t=1717502573487

Importancia do tratamento
medicamentoso

A adesdo ao tratamento medicamentoso € fundamental para garantir a
eficacia das terapias prescritas e promover a saude dos pacientes. Quando
os medicamentos sdo tomados conforme orientado pelos profissionais de
saude, had maior controle das doencas, reducdo de sintomas e preven¢ao
de complicacdes. No entanto, a8 ndo adesdo ao tratamento é um problema
comum que pode comprometer significativamente os resultados
terapéuticos. Estudos indicam que estd associada ao aumento da
morbimortalidade e do numero de hospitalizacdes.

No Brasil, a prevaléncia de ndo adesao a farmacoterapia de doencas
créonicas degenerativas e significativa. Estudo publicado na Revista
Brasileira de Epidemiologia revelou que cerca de 20,2% dos pacientes ndo
seguem corretamente as prescricdes, sendo que na Regido Centro-Oeste a
prevaléncia de ndo adesdo foi de 21,5%. Isso pode resultar em
complicacdes graves, como descontrole da pressdo arterial em pessoas
com hipertensao e aumento dos niveis de glicose naquelas com diabetes.




As razdes para a ndo adesdo sao diversas, incluindo fatores
socioeconémicos, falta de compreensdo sobre a doenca e seus
tratamentos, e auséncia de sintomas imediatos que levem o
paciente a perceber a importancia da medica¢cdo. Pacientes com
doencgas assintomaticas, por exemplo, tendem a apresentar menor
adesdo por ndo perceberem beneficios imediatos com o uso dos
medicamentos.

Diante do exposto, é essencial que os profissionais de saude adotem
estratégias para melhorar a adesdo dos pacientes aos tratamentos
prescritos. Isso inclui a educa¢do em saude, simplificacdo dos
esquemas terapéuticos e o fortalecimento da relacdo entre paciente
e profissional. A promo¢do da adesdo ao tratamento
medicamentoso ndo apenas melhora a saude individual, mas
contribui para a eficiéncia do sistema de saude como um todo.




Modelo criado pela SES-DF
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https://info.saude.df.gov.br/wp-content/uploads/2025/07/MODELO_1___RECEITA_SIMPLES_SES_DF.pdf

Orientacoes para identificar
necessidades de pacientes

Durante o atendimento, é fundamental

identificar as necessidades individuais do

paciente. Confira se ha dificuldades de leitura e

de entendimento da receita tradicional. Mesmo pessoas
alfabetizadas podem apresentar baixa compreensdo.

Para se certificar que o paciente, de fato, compreendeu como

sequir o tratamento, uma técnica possivel é fazer algumas perguntas.
Por exemplo: a que horas vocé tomara o remédio "x"? Quantos
comprimidos neste horario?

Tambem e importante verificar se ele entende qual € o jeito correto de
utilizar o medicamento. O profissional de saude - ao adotar a linguagem
simples - precisa ter em mente que a empatia € uma das premissas dessa
técnica de comunicacdo. Tenha em mente a diversidade do publico e ndo
considere aquilo que vocé sabe como obvio para o outro.

Por isso, identifique se o paciente compreende a forma correta de uso de
cada um dos seus medicamentos. Como por via oral (ingestdo ou
sublingual), nasal, ocular, injetdvel, vaginal, retal. Lembre-se que o éxito
do tratamento depende da correta compreensdo e adesdo.



Uma vez identificado paciente que tenha dificuldade de compreender com
clareza sua receita médica, deve-se fazer a adaptacdo do receituadrio para
o modelo simplificado. A escolha dos recursos devera ser feita pelo
profissional de acordo com o grau de dificuldade de cada paciente e de
suas necessidades.

Este manual é um quia para mostrar as diversas possibilidades. Mas sera
por meio do contato direto que os profissionais poderdo avaliar as
necessidades e definir a3 melhor estratégia para cada paciente, fazendo as
adaptacBdes necessarias e personalizando o modelo para o melhor
entendimento possivel.




Como adaptar o receit

A principal técnica proposta para simplifica¢cdo de receituadrios na SES-DF
e 0 uUso de pictogramas e a identificacdo de medicamentos por cores.




Para abranger o maior numero de situag¢fes possiveis, o modelo
apresenta quatro colunas de horarios para indicacdo de uso das
medicacdes. A primeira € “"Ao acordar”, acompanhada de pictogramas de
um boneco levantando da cama, do desenho de um sonho e do simbolo
de proibido sobreposto a imagem de um café da manha.

A sequnda coluna é o "Café da manha”, com a ilustracdo de uma xicara de
café e de um pdo francés. Em sequida, estad a coluna "Almo¢o”,
identificada por um prato redondo com um garfo e uma faca de cada lado
e a figura de um sol. Por fim, a uUltima coluna é “Noite”, acompanhada do
pictograma de um boneco bocejando e de nuvens, lua e estrela.
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Indicacao de hora

Para indicar a hora de cada coluna, o profissional pode escolher entre
duas opcBes do modelo, com formato de relogio digital ou de ponteiros.
escolha deve ser feita de acordo com a realidade de cada paciente.
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A coluna de medicamentos € a primeira e est3
identificada pela ilustragdo de comprimidos,
frasco e cartela de medicamentos. A orientacado
é fazer a indicacdo de medicamento e horario
por cores.




H3 duas maneiras de utilizar o modelo proposto, e a escolha do melhor
formato deve ser uma decisao do profissional de acordo com 3
necessidade do paciente.

Primeira maneira

A orienta¢do é identificar a caixa ou a cartela de cada medicamento com

fita adesiva de uma cor especifica e utilizar - a8 mesma cor de adesivo em
formato redondo - para sinalizar a quantidade de comprimidos de acordo
com o horario.




Segunda maneira

Para casos em que seja melhor para entendimento do paciente, é
possivel usar a identificacdo por cores para cada horario. Nestes
casos, os medicamentos de um mesmo horario serdo agrupados

na mesma cor. Veja:




Outras ilustracoes

A medida que o projeto avancar e de acordo com 0S recursos técnicos e
financeiros disponiveis, propde-se a utilizagdo de adesivos para
incrementar as orienta¢des. Enquanto isso ndo for possivel, cada unidade
pode utilizar o recurso por impressdo normal e recorte manual.

As alternativas anexadas no relatorio, por exemplo, podem ser coladas
nas caixas dos medicamentos ou em pequenos sacos plasticos
transparentes onde sejam armazenadas as cartelas de medicamentos para
indicar a forma de utiliza¢do (oral, nasal etc).
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Dividas e mais informacoes

Secretaria de Saude do Distrito Federal www.saude.df.qov.br/

Controladoria Setorial da Saude astrac.cont@saude.df.gov.br

Assessoria de Transparéncia e Controle Social (61) 3449-4069
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