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Introducao

O acesso a informacbes produzidas e armazenadas pelo Estado € um direito do cidadao
garantido pela Constituicdo Federal. No Distrito Federal, esse direito é regulamentado pela
Lei Distrital n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012, elaborada nos termos da Lei Federal n°®

12.527, de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Entre outros pontos, a norma local estabelece as diretrizes que devem ser seguidas para
assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo. Além disso, reforgca a
responsabilidade de promover “procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente e

clara, e em linguagem de facil compreensao”.

Para definir os procedimentos para a garantia do acesso a informacao, o Decreto Distrital
n® 34.276/2013 estipulou obrigagbes de transparéncia ativa e passiva para os 6rgaos e as
entidades publicas do Distrito Federal. Entre elas, a exigéncia de uma autoridade de

monitoramento da LAI, com as seguintes atribui¢cdes, previstas no art. 54:

e Avaliar e monitorar a implementacédo da legislagcdo, e apresentar ao dirigente
maximo de cada 6rgao ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento.

e Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgéo, de forma
eficiente e adequada.

e Recomendar medidas para aperfeicoamento das normas e dos procedimentos
necessarios.

e Promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e
informacdes na gestao publica.

e Orientar as unidades para o cumprimento da legislacao.

e Manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdao de autoridade

competente.

Cumprindo o estabelecido, segue o Relatério Anual de Monitoramento da LAI, na Secretaria
de Saude do Distrito Federal (SES-DF), referente ao ano de 2024. Em anexo, no topico

Legislagbes e Instrumentos de Transparéncia, estao listadas demais legislacdes correlatas.
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Transparéncia passiva

Pedidos e respostas

Os pedidos de informacobes publicas para a SES-DF sao recebidos por meio do médulo SIC
(Servigo de Informacao ao Cidadao) no Participa DF, canal unico do DF para o registro de
demandas de Ouvidoria e da Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Tem sido crescente o

numero de pedidos direcionados a pasta, que é a recordista entre todos os 6rgaos locais.

Desde que a Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) contabiliza os pedidos e seus
andamentos no Painel da Transparéncia Passiva (htips://bit.ly/paineldetransparenciadf), em
07/12/2022 até 01/12/2024, a Secretaria de Saude recebeu 3.702 solicitacdes, liderando a
quantidade de pedidos por érgao. Do total de registros no periodo, a pasta recebeu 8,1% do
total de todo o DF.
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ﬁanp ParticipaDF »  Painel de Transparéncia Passiva

Data de Abertura do Pedido f)rgéo{entidade
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O total de pedidos para a SES em 2024 - considerando o periodo de 01/01/2024 a
01/12/2024 — somou 1.900. Um aumento de 18,8% em comparacdao ao mesmo periodo de
2023, que teve 1.599 solicitagdes. Na andlise mensal, abril registrou 0 maior nimero de
pedidos (226).
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ﬁf?anp ParticipaDF »  Painel de Transparéncia Passiva

Data de Abertura do Pedido Orgio/entidade
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Prazos

Em relagido ao tempo de resposta, a pasta mantém a média de seis dias. Prazo considerado
adequado diante do prazo inicial regulamentar de 10 dias, da complexidade de parte dos
pedidos e da tramitagdo interna. Cabe explicar que a Ouvidoria, por meio da ferramenta
SIC, faz a triagem inicial das solicitagbes, encaminhando-as para os setores responsaveis,

monitora o andamento e envia a resposta ao cidadao pela plataforma.

Também é satisfatério o desempenho da pasta em relagéo aos pedidos da LAI, com 100%
dos pedidos respondidos dentro do prazo. Apenas cinco solicitagdes, durante todo o ano,
passaram do prazo. Nesses casos, a Autoridade de Monitoramento foi acionada e adotou
as providéncias cabiveis, analisando cada caso e encaminhando o descumprimento ao

controlador setorial da Saude, conforme fluxo adotado na Secretaria.

-
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Geral & -

Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
(o)
1.900 6 100%
Status das respostas aos pedidos @® Prazo de resposta (Geral) ®
@ Respondido @ N3o Respondido @ Dentro do Prazo @ Fora do Prazo
22 (1%) 5 (0%)

1.878 (99%) 1.895 (100%)
O registro de 21 pedidos ndo respondidos no primeire grafico & referente 85 solicitapdes em andamento, dentro do prazo

Areas mais demandadas

Em anadlise de dados proprios, por meio de planilha interna, de 2021 a agosto de 2024, a
SES contabiliza 5.618 pedidos LAI, dos quais 1.049 foram identificados como pedidos que
ndo se enquadram na LAl e outros 512 sdo genéricos, repetidos, fora da competéncia do
orgao ou solicitam informagdes de cunho pessoal. Retirando, portanto, estes pedidos, ficam

no balango um total de 4.057 solicitacdes.

Historicamente, com base no periodo analisado, o setor mais demandado é a Subsecretaria
de Gestao de Pessoas (Sugep), seguida pela Subsecretaria de Vigilancia Sanitaria (SVS) e

a Subsecretaria de Atengao Integral & Saude (Sais).
Juntos, os trés setores receberam 26,5% do total de pedidos de acesso a informacgao da

SES no periodo total. Apenas no primeiro semestre de 2024, esses setores foram

responsaveis por responder 53,2% dos pedidos, conforme tabela abaixo. Para entender o

@
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motivo dessa concentragdo da demanda, a Assessoria de Transparéncia e Controle Social

(Astrac) iniciou a analise dos pedidos.

Mapeamento demandas LAI - por setor

JANEIRO A JULHO DE 2024

SUGEP [l svs [ sAls SUAG
B suLoGg IGESDF CRDF GAB

OUTROS

OUTROS SUGEP
21% 215%

GAB
3.2%

CRDF
4.4%

SVS

IGESDF 17.1%

5.6%

SULOG
5.6%

SUAG

0 Set
e 14.6% de

SAIS

Questdes sazonais, como a dengue, e o alto interesse de grupos especificos, como
profissionais que prestam concurso publico, justificam parte desta demanda concentrada.
Por outro lado, identificaram-se pontos de melhoria que podem ajudar a diminuir os pedidos,
desafogando os setores e permitindo maior eficiéncia em suas atividades, por meio de
incrementos na transparéncia ativa da pasta. Neste sentido, a expectativa é desenvolver

iniciativas diretamente com as subsecretarias mais afetadas em 2025.

Projeto piloto - transformando Passiva em Ativa

Identificadas as areas mais demandadas, a autoridade de monitoramento da SES propoe
iniciativa, em formato piloto, para mapear os principais temas e produzir conteudos
relacionados para o portal oficial. O intuito é transformar o que, de forma frequente e

repetitiva, € questionado via LAl em transparéncia ativa.

A Sugep, por ser a recordista de pedidos, foi a subsecretaria escolhida para sensibilizagéo e
projeto piloto em 2025. Devido o alto interesse em assuntos sobre concursos, a pagina
referente ao tema (https://www.saude.df.gov.br/concursos) sera o ponto de partida da

proposta a ser discutida com o setor.

[
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Acoes de conscientizagao

De forma educativa, ainda que o descumprimento do prazo da LAl na SES seja muito baixo
— 5 atrasos em um universo de 1.900 pedidos —, a Astrac promoveu, em parceria com a
Ouvidoria, divulgagdo com o reforgo das regras para os servidores por meio da Intranet. No
més de julho, duas matérias no portal explicaram as regras e as condutas ilicitas e o fluxo

interno para resposta dos pedidos e os prazos.
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Em setembro, a Assessoria de Transparéncia e Controle Social, em parceria com a
Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), reuniu os interlocutores da Transparéncia
na SES-DF, designados pela Ordem de Servico Conjunta n° 01/2024. No encontro, foi
reforgado o fluxo da LAI, esclarecidas duvidas, apresentada a estratégia de Dados Abertos
do DF e compartilhadas iniciativas que a Astrac pretende implementar para melhorar a

transparéncia na Secretaria de Saude.

e <
do POT00, ande fica a sede da Secretana

zis R e

Encontro Interlocutores da Transpardncia a SES-DF em 260082024, no auditdrio
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Transparéncia ativa

Prémio ITA

Sob o monitoramento da Astrac, todos os itens obrigatérios de transparéncia ativa, previstos
na Lei Distrital 4.990/2012 e fiscalizados pela CGDF, foram cumpridos em 2024. Com isso,
a SES-DF novamente conquistou o prémio ITA (indice de Transparéncia Ativa do DF). Para
isso, a pasta conquistou 100% em todos os requisitos.

Vale destacar que, em 2024, a premiacdo também avaliou a transparéncia passiva. Para
receber o reconhecimento, a pasta cumpriu com a exigéncia de ter 100% dos pedidos de
janeiro a outubro atendidos, com no minimo 80% de respostas dentro do prazo. Acima do

minimo exigido, a SES fechou o0 ano com 99% de respostas dentro do prazo.

PREMIO {55}
ALTO NIVE) £tk
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Premiagio |TA em 041212024, na Camara Legislativa do Distrito Federal,

Dados Abertos

Em atendimento a Politica de Dados Abertos da Administragao Publica direta, autarquica e
fundacional do Distrito Federal (Decreto 38.354/ 2017) e a Portaria SES 555/2017, a

Assessoria de Transparéncia e Controle Social (Astrac) apoiou a elaboragdo e monitorou a

@
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publicacdo do Plano de Dados Abertos para o biénio 2024-2025 (Processo SEI
00060-00249999/2024-55).

Também sob orientagdo da Astrac, foram atualizados os paineis da pagina de Dados
Abertos no InfoSaude e iniciada forga-tarefa para inclusdo de novos paineis. Tais medidas
foram alinhadas com o direcionamento da CGDF para ampliacdo dos dados abertos no

ambito do governo do Distrito Federal.

O Portal de Transparéncia da Saude do DF, o InfoSaude, ja se destaca pela quantidade de
informacdes disponiveis. Com os Dados Abertos, o objetivo é abrir os paineis existentes,
disponibilizando-os para download em formato CVS, arquivo que possibilita salvar dados

como tabelas.

Além de ser uma ferramenta que promove mais transparéncia e controle, os dados abertos
também tém grande importancia por auxiliar a gestdo publica na analise de cenarios e na

busca por melhorias nos servicos.

Postado em 25/09/2024 10:42 - Atualizado em 25/09/2024 10:42

SAUDE REFORMULA PORTAL DE DADOS ABERTOS E INCLUI NOVOS PAINEIS

Medida integra os esforcos da pasta para reforcar a transparéncia

Portal Dados Abertos

Pdgina tem novos painéis e layout __;33
CONFIRA §

A pagina de Dados Abertos da Secretaria de Salide do DF (SES-DF) esta de cara nova e com novos painéis. Apds reformulacdo do layout, o portal passou
a organizar os dados disponiveis em pastas por temas abrangentes. Além disso, foram adicionados os painéis de dengue, de vacinas, de atendimentos
do Laboratdrio Central de Sadde Pdblica (Lacen), do Samu e do Hemocentro.

A medida integra os esforgos da pasta para reforgar a transparéncia e ampliar a disponibilizagdo de dados em formato aberto. “Trabalhamos alinhados
com a Controladoria-Geral do DF para cumprir o que determina a legislacdo distrital e ir além, analisando quais sdo os dados que temos e como
podemos divulga-los para que a populacdo possa ser beneficiada com essas informagdes”, explica o chefe da Assessoria de Transparéncia e Controle
Social (Astrac) da SES-DF, Ab-Diel Nunes.

O Portal de Transparéncia da Saude do DF, o InfoSalide, ja se destaca pela quantidade de informacdes disponiveis. Agora, o objetivo € abrir os painéis
existentes, disponibilizando-os para download em formato CVS, arquivo que possibilita salvar dados como tabelas.

Divulgagao da ampliagio dos paingis de Dados Abanos da SES-OF em setembro de 2024,

Uma das novidades de 2024 é o painel de Dengue, que reune informagdes sobre as

notificacdes, casos provaveis e obitos. Ha dados desde 2017, que podem ser filtrados por

(]
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ano e por semana epidemiolégica. Para analise dos cenarios, o painel -

—também  oferece
filtros por regido de saude, local de residéncia do paciente e unidade de saude do
atendimento.

Com a formulagao da estratégia de abertura de novos paineis, o Portal Dados Abertos foi
transformado no projeto Saude Aberta-DF. O site ganhou novo layout e organizagao dos

paineis. Atualmente estao disponiveis livremente para acesso 13 paineis em quatro grandes
areas, conforme figura abaixo.
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Prémio Ipé de Inovagao em Transparéncia

Com as acgdes de ampliagdo dos dados abertos, a Secretaria de Saude venceu a primeira
edicdo do Prémio Ipé de Inovacdo em Transparéncia, instituido pelo Conselho de
Transparéncia e Controle Social (CTCS) da Controladoria-Geral do DF. O projeto Saude
Aberta-DF foi selecionado entre 20 projetos analisados e julgados pelos critérios de

inovagao, transparéncia, controle social e replicabilidade.

A CGDF reconhece com a premiagao os esforcos da SES-DF de reforgar “a divulgagao de

informagdes publicas que ndao se encontram no rol minimo exigido pela Lei de Acesso a

Informacéo e a melhoria da qualidade dos dados e informagdes ja disponibilizados”.
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Legislacoes e ferramentas de transparéncia

Tabela 1 - Legislagao

Normativas

Conteudo

Ano

Lei n® 4.990/2012

Regula o acesso a
informacdes para todos os
6rgaos da administracao
direta e indireta, a Camara
Legislativa e o Tribunal de
Contas do Distrito Federal
previsto no art. 5° da
Constituicao Federal.

2012

Decreto Distrital n°®
34.276/2013

Regulamenta a Lei n°
4.990, de 12 de dezembro
de 2012, que dispbe sobre

0 acesso a informacobes
previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, no inciso Il do §3°
do art. 37 e no §2° do art.
216, todos da Constituicao
Federal de 1988.

2013

Decreto Distrital n°®
35.382/2014

Regulamenta o art. 42, da
Lei n® 4.990, de 12 de
dezembro de 2012, dispoe
sobre os procedimentos
para credenciamento de
seguranga, sobre o Nucleo
de Segurancga e
Credenciamento, institui o
Comité Gestor de
Credenciamento de
Seguranga.

2014

Instrugdo Normativa n°
2/2015 CGDF

Disciplina a divulgagéo, nos
sitios oficiais na rede
mundial de computadores —
internet, de informacgdes de
interesse geral ou coletivo,
custodiadas e produzidas
pelos 6rgaos do Governo
do Distrito Federal,
observado o disposto na
Lei Distrital n° 4.990 de
2012 — LAI/DF.

2015

Decreto Distrital n°®
38.354/2017

Institui a Politica de Dados

Abertos da Administragao

2017

(Y




Secretaria
de Saide [k

Publica direta, autarquica e
fundacional do Distrito
Federal

Portaria n°® 24/2017 CGDF e
SESDF

Disciplina as agdes e as
competéncias de Controle
Interno, de Correigao

Administrativa, de

Ouvidoria e de

Transparéncia e Controle
Social, realizadas pela
Controladoria Setorial da
Saude.

2017

Portaria n® 555/2017
SES/DF

Designagao do responsavel
pela coordenacgao e
elaboracéo do Plano de
Dados Abertos do 6rgao ou
entidade e do responsavel

pela publicagao,
atualizagao periddica,
evolucado e manutengéo de
cada base de dados
abertos, incluida a
prestacao de assisténcia
quanto ao uso de dados e
do responsavel por
monitorar a sua
implementacao

2017

Portaria n® 605/2022
SES/DF

Cidadao (SIC) e estabelece
competéncias e prazos no

Institui o fluxo de pedidos
solicitados por meio do
Servigo de Informagao ao

ambito desta Secretaria.

2022

Portaria n°® 17/2024
SES/DF

Transparéncia e Controle

Saude do Distrito Federal,
na qualidade de Autoridade
de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacéo
diretamente subordinado
ao Controlador Setorial da
Saulde da Secretaria de

Designa o Chefe da
Assessoria de

Social, da Controladoria
Setorial da Saude, da
Secretaria de Estado de

Estado de Saude do
Distrito Federal

2024

(Y
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de Saide [k

Portaria n°® 265/2024
SES/DF

Institui o Programa de

Linguagem Simples da
Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal,

da Assessoria de
Transparéncia e Controle
Social -
(SES/CONT/ASTRAC)

2024

Ordem de Servigo Conjunta
n°® 01/2024

Designa, no dmbito da
Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal,
para atendimento ao
acesso a informacéao e a
transparéncia, os titulares e
suplentes, para analise aos
pedidos realizados via Lei
de Acesso a Informacéo -
LAl pertinentes a sua area
de atuacéo, bem como
ponto focal para
atualizacao das
informacdes a ser
disponibilizadas nos sitios
institucionais

2024

Tabela 2 - Instrumentos de Transparéncia

Canal de Comunicagao

Conteuido

Participa DF

SIC- Servigo de Informacgao ao Cidadao

Transparéncia passiva

E-maiil institucional da autoridade de
monitoramento

Transparéncia passiva

Site SES-DF

Transparéncia ativa

InfoSaulde

Transparéncia ativa

(Y
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