
 

RELATÓRIO AGR 

2020 

   

   

Superintendência Regional de Saúde Centro-Sul 

Gerência de Contratualização Regionalizada - GCR 

Diretoria de Gestão Regionalizada – DGR  

Coordenação Especial de Gestão de Contratos e Serviços de Saúde – CGCSS 

 

Secretaria de Estado de Saúde 

Governo do Distrito Federal 

 

 

 



 

 

Relatório AGR 2020 
 

2 

SUMÁRIO  

APRESENTAÇÃO ______________________________________________5 

Introdução ___________________________________________________________ 5 

Redes de Atenção à Saúde______________________________________________ 5 

Legenda ____________________________________________________________ 5 

RESULTADOS _________________________________________________6 

Regulação ___________________________________________________________ 6 

1 - Percentual de leitos clínicos e cirúrgicos sob regulação na Região  ___________ 6 

2 - Percentual de especialidades cirúrgicas eletivas reguladas  _________________ 7 

3 –  Índice de Fechamento de Chave _____________________________________ 8 

4 - Absenteísmo às consultas ambulatoriais no âmbito da Atenção Secundária 

(AASE)____________________________________________________________ 9 

Rede Atenção Psicossocial _____________________________________________ 10 

5 - Ações e serviços registrados pelos Centros de Atenção Psicossocial - CAPS no 

Registro das Ações Ambulatoriais de Saúde - RAAS (Atenção Psicossocial). CAPS II 

RIACHO FUNDO ___________________________________________________ 10 

5.1 - Ações e serviços registrados pelos Centros de Atenção Psicossocial - CAPS no 

Registro das Ações Ambulatoriais de Saúde - RAAS (Atenção Psicossocial). CAPS 

AD GUARÁ _______________________________________________________ 11 

6 - Ações de matriciamento sistemático realizadas por Centro de Atenção 

Psicossocial com equipes de Atenção Básica _____________________________ 12 

Rede Cegonha ______________________________________________________ 13 

7 –  Taxa de incidência de síf ilis congênita em menores de 1 ano de idade _______ 13 

8 - Percentual de óbitos investigados em menores de 1 ano __________________ 14 

9 - Proporção de óbitos maternos investigados ____________________________ 15 

10 - Percentual de óbitos de mulheres em idade fértil investigados ____________ 16 

11 - Percentual de partos normais (nos   hospitais   públicos) de pacientes residentes 

na região de saúde _________________________________________________ 17 

12 - Proporção de nascidos vivos filhos de mães adolescentes. _______________ 18 

13 - Número absoluto de exames citopatológicos do colo do útero colhidos nas 

mulheres em idade alvo de 25 a 64 anos. ________________________________ 19 

14 - Percentual de consultas de pré-natal de alto risco no âmbito da AASE ______ 20 

*Indicador cancelado –  Processo 00060-00256893/2020-84.__________________ 20 



 

 

Relatório AGR 2020 
 

3 

15 - Proporção de vacinas selecionadas do Calendário Nacional de Vacinação para 

crianças menores de dois anos de idade - Pentavalente (3ª dose), pneumocócica 10-

valente (2ª dose), Poliomielite (3ª dose) e Tríplice viral (1ª dose) - com cobertura 

vacinal preconizada. ________________________________________________ 21 

*Indicador cancelado –  Processo SEI 00060-00482761/2020-14. ______________ 22 

Rede DCNT_________________________________________________________ 23 

17 - Percentual de admissão no SAD no período __________________________ 23 

18 - Média de visitas por usuário _______________________________________ 24 

19 - Proporção de equipes de saúde da família que realizam 03 atividades coletivas 

no mês, com ênfase na adoção de hábitos saudáveis. ______________________ 25 

20 - Taxa de internações relacionadas a Diabetes Mellitus e suas complicações __ 26 

21 - Taxa de internações relacionadas a Hipertensão e suas complicações  ______ 27 

22 - Tempo de permanência em leitos de UTI Geral ________________________ 28 

23 - Tempo de permanência em leitos de UTI Pediátrica ____________________ 29 

24 - Índice de Giro de Leitos __________________________________________ 30 

25 - Média de Permanência Geral ______________________________________ 31 

26 - Taxa Global de Suspensão de Cirurgias Eletivas _______________________ 32 

27 - Percentual de consultas de cardiologia ______________________________ 33 

28 - Consultas da especialidade endocrinologia  ___________________________ 34 

Doenças Transmissíveis _______________________________________________ 35 

29 - Proporção (%) de casos de arboviroses notificados oportunamente em até 7 dias 

por Região de Saúde. _______________________________________________ 35 

30 - Proporção de casos de doenças de notificação compulsória imediata (DNCI) 

encerrados em até 60 dias após notificação. ______________________________ 36 

*indicador cancelado –  Processo SEI 00060-00399118/2020-12. ______________ 36 

Saúde Bucal ________________________________________________________ 37 

31 - Número de procedimentos específicos realizados, por especialidades 

odontológicas. CEO HRGU (TIPO 1) procedimentos em PCD  ________________ 37 

32 - Número de procedimentos específicos realizados, por especialidades 

odontológicas CEO HRGU (TIPO 1) procedimentos em PERIODONTIA ________ 38 

33 - Número de procedimentos específicos realizados, por especialidades 

odontológicas CEO HRGU (TIPO 1) procedimentos para ENDODONTIA. _______ 39 

34 - Número de procedimentos específicos realizados, por especialidades 

odontológicas CEO HRGU (TIPO 1) procedimentos em CIRURGIA ORAL MENOR.40 

35 - Percentual de acesso da PcD à primeira consulta especializada  ___________ 41 



 

 

Relatório AGR 2020 
 

4 

Rede PCD e População Vulnerável ______________________________________ 42 

36 - Cobertura de acompanhamento das condicionalidades de saúde do Programa 

Bolsa Família ______________________________________________________ 42 

37 - Percentual de nascidos vivos que realizaram a triagem auditiva neonatal ____ 43 

Rede de Urgência e Emergência - RUE ___________________________________ 44 

38 - Porcentagem de usuários classificados como verdes e azuis nas emergências 

fixas _____________________________________________________________ 44 

39 - Percentual de atendimentos abertos (GAE) classificados por período nas 

unidades hospitalares da SES/DF, exceto os que estão sob gestão do IGESDF __ 45 

40 - Tempo de retenção de maca por unidade de urgência/emergência f ixa ______ 46 

41 - Proporção de óbitos nas internações por Infarto Agudo do Miocárdio (IAM) __ 47 

42 - Proporção de óbitos nas internações por Acidente Vascular Encefálico (AVE)  48 

43 - Média de Permanência em leitos de observação no P.S _________________ 49 

*Indicador cancelado –  Processo SEI 00060-00038882/2020-14. ______________ 49 

44 - Percentual de unidades de saúde com serviço de notificação de violência 

interpessoal e/ou autoprovocada _______________________________________ 50 

Segurança do Paciente ________________________________________________ 51 

45 - Total de Notificações de eventos adversos relacionados à Segurança do 

Paciente__________________________________________________________ 51 

Gestão ____________________________________________________________ 52 

46 - Percentual faturado no tipo de financiamento MAC _____________________ 52 

47 - Percentual de desempenho da Gestão de Custos ______________________ 53 

48 - Porcentagem de leitos dos hospitais das Regiões com implantação do sistema 

de distribuição por dose individualizada. _________________________________ 54 

49 - Taxa de Absenteísmo ____________________________________________ 55 

 



 

 

Relatório AGR 2020 
 

5 

APRESENTAÇÃO 
 

Introdução 

Trata-se de relatório para apresentação dos resultados aferidos no ano de 2020, das metas 

contratualizadas no Acordo de Gestão Regional da Região de Saúde Centro-Sul. O Acordo 

de Gestão Regional foi celebrado em janeiro de 2020, com vigência até dezembro de 2023. 

Os acordos foram concebidos a luz do Decreto nº 37.515, de 26 de julho de 2016, que 

instituiu o Programa de Gestão Regional de Saúde na SES e os indicadores organizados 

seguindo as diretrizes das Redes de Atenção à Saúde. Os resultados foram extraídos das 

planilhas SESPLAN Regional, preenchidas pelos agentes de planejamento da Região. 

Redes de Atenção à Saúde 

As Redes de Atenção à Saúde (RAS) são arranjos organizativos de ações e serviços de 

saúde, de diferentes densidades tecnológicas que, integradas por meio de sistemas de 

apoio técnico, logístico e de gestão, buscam garantir a integralidade do cuidado (Ministério 

da Saúde, 2010 –  Portaria nº 4.279, de 30/12/2010). 

Na SES-DF, as redes temáticas adotadas são aquelas consideradas prioritárias pelo SUS, 

sendo elas:  

• Rede Cegonha;  

• Rede de Atenção Psicossocial (RAPS); 

• Rede de Atenção à Pessoa com Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT); 

• Rede de Atenção às Urgências e Emergências (RUE); e 

• Rede de Atenção à Pessoa com Deficiência (PCD). 

Legenda 

12345 - Meta atingida 

12345 - Meta não atingida 

12345 - Faltam informações ou o resultado é inconclusivo 

  

 

“Sem dados você é apenas mais uma pessoa com uma 
opnião”. 

 

William Edwards Deming 
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RESULTADOS 
 

Regulação 

1 - Percentual de leitos clínicos e cirúrgicos sob regulação na 

Região 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de leitos clínico E cirúrgicos sob regulação na Região / 

Número total de leitos clínicos E cirúrgicos na Região x 100 

Fonte: 

SISLEITOS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

100% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

100% 100% - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida. Todos os leitos clínicos do Hospital Regional do Guará estão sob regulação. 
 

 
 

 

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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2 - Percentual de especialidades cirúrgicas eletivas reguladas 

*Indicador não se aplica à Região de saúde. 
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3 – Índice de Fechamento de Chave 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de agendamentos com chave fechada/número total de 

agendamentos) /100 

Fonte: 

Sistema Nacional de 

Regulação - SISREGIII 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

70% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 70% - 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Processo de trabalho em progressiva implantação,  com tendência de melhora, apesar de 

ainda necessitar de tempestividade no lançamento das informações. Previsão de ciclos de 
capacitação de servidores para maior capilarização e fortalecimento de tal processo de 
registro. 

 

  

57,3%
50,8%48,9%

58,9%61,0%

78,8%76,2%
81,0%78,9%

88,3%

74,8%
79,4%

70%
70%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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4 - Absenteísmo às consultas ambulatoriais no âmbito da 

Atenção Secundária (AASE) 
 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de consultas agendadas e não realizadas no âmbito da 

Atenção Secundária Ambulatorial (AASE) das especialidades 

médicas em panorama I / Total de consultas agendadas das 

especialidades médicas em panorama I  X 100. 

Fonte: 

Sistema Nacional de 

Regulação –  SISREG e 

SIA/SUS 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

30% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 14,9% - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Verificada necessidade de alinhamento quanto à metodologia de cálculo, conforme SEI 
00060-00325843/2020-54. Apresenta-se resultado abaixo da meta, porém atrelado ao 
processo de fechamento de chave, o que viabiliza conhecimento do comportamento do 
absenteísmo às consultas e a adoção de intervenções. 

 

 

5,2%
3,7%

6,2%

14,1%

3,0%

24,7%

21,0%20,8%
17,4%

26,4%

17,9%18,1%

30%

14,9%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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Rede Atenção Psicossocial 

5 - Ações e serviços registrados pelos Centros de Atenção 

Psicossocial - CAPS no Registro das Ações Ambulatoriais de 

Saúde - RAAS (Atenção Psicossocial). CAPS II RIACHO FUNDO 
 

Fórmula de 

cálculo: 

(Número de procedimentos registrados por CAPS habilitados por 

mês) 

Fonte: 

Sistema DATASUS: 

RAAS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

250 procedimentos 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

695/mês 622/mês ↓11% 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta superada em 148,8%. Segundo as unidades, houve um incremento e qualificação do 
processo de trabalho de registro de procedimentos. Não houve até o presente momento, 
entretanto, resposta face às discrepâncias observadas. 

 
  

450
392

533

681 678 677

810
757 753

712
628

390

250

622

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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5.1 - Ações e serviços registrados pelos Centros de Atenção 

Psicossocial - CAPS no Registro das Ações Ambulatoriais de 

Saúde - RAAS (Atenção Psicossocial). CAPS AD GUARÁ 

Fórmula de 

cálculo: 

(Número de procedimentos registrados por CAPS habilitados por 

mês) 

Fonte: 

Sistema DATASUS: 

RAAS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

250 procedimentos 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

321/mês 583/mês ↑82% 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta superada em 133,2%. Segundo as unidades, houve um incremento e qualificação do 
processo de trabalho de registro de procedimentos. Não houve até o presente momento, 
entretanto, resposta face às discrepâncias observadas. 
 
 
 

 

 

 

 

426
514

588

437

571

305

606 576 555

973

568

872

250

583

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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6 - Ações de matriciamento sistemático realizadas por Centro 

de Atenção Psicossocial com equipes de Atenção Básica 
 

Fórmula de 

cálculo: 

(Número de CAPS com pelo menos 01 registro de Matriciamento 

de Equipes da Atenção Básica por mês/ Número total de CAPS 

habilitados no mês) 

Fonte: 

DATASUS: BPAC/S.I.A-

SUS (Procedimento: 

03.01.08.030-5 

Matriciamento de 

Equipes da Atenção 

Básica) CNES: número 

de CAPS habilitadas 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

100% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

58% 17% ↓71% 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Resultado crítico em 2020. Não houve possibilidade de implementação da prática durante 
o período de análise, mas se observa uma restruturação interna por meio da instituição do 
Colegiado de Saúde Mental Local para construção e alinhamento do Plano de 
Matriciamento da Região Centro-Sul e sua implementação sistemática em 2021. 
 

50% 50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

50% 50%

100%

17%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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Rede Cegonha 

7 – Taxa de incidência de sífilis congênita em menores de 1 

ano de idade 
 

Fórmula de 

cálculo: 

( Número de casos novos de sífilis congênita em menores de um 

ano de idade, em um  d eterminado     ano     de     diagnóstico     

e     local     de     residência)     X     1.000/ Número      total      de      

nascidos      vivos,      de      mães      residentes      no      mesmo 

local, no ano considerado 

Fonte: 

Numerador: Sistema 

Nacional de 

Informações de Agravos 

de Notificação –  SINAN 

Denominador: Sistema 

de Informações sobre 

Nascidos Vivos - 

SINASC 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

5,78 

 

2019 2020 Comparat ivo 

6,42 4,32 ↓33% 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida 

 

  

8,62

26,74

14,26

17,77

8,57 7,44
5,89 5,27 6,19 5,56 4,52 4,32

5,78

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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8 - Percentual de óbitos investigados em menores de 1 ano 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de óbitos infantis investigados/Total de óbitos infantis 

ocorridos X 100 

Fonte: 

SIM - Sistema de 

informação sobre 

mortalidade 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

100% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

75% 100% ↑33% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida.  Todos os óbitos infantis foram investigados em tempo hábil, inclusive óbitos 
na rede privada. Comitê com carga horária reduzida que dificulta a devolutiva e discussão 
dos casos com as equipes na assistência ao pré-natal.  

 

  

100%

75%

67%

57%

65%

100%
96%

93% 93%

100%100%100%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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9 - Proporção de óbitos maternos investigados 

Fórmula de 

cálculo: 

Total de óbitos maternos investigados / Total de óbitos maternos 

X 100 

Fonte: 

SIM 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

80% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

100% 100% - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida.  O único óbito registrado na Região foi investigado em tempo hábil.  

 

 

  

100%100%100%100%100%100%

80%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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10 - Percentual de óbitos de mulheres em idade fértil 

investigados 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de óbitos de MIF investigados/ total de óbitos de MIF X 

100 

Fonte: 

SIM - Sistema de 

informação sobre 

mortalidade 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

85% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

86% 88% ↑2% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Comitê de Óbito com equipe reduzida, apenas 1 profissional pediatra com 20h destinada 

ao comitê, o que vem dificultando a investigação de todos os óbitos de mulheres em idade 

fértil além de não conseguir discutir com as equipes envolvidas as principais causas dos 

óbitos ocorridos.    

0%

50%

67%

33%

44% 46%

90%

80%
85%

81% 81%
88%85%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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11 - Percentual de partos normais (nos   hospitais   públicos) 

de pacientes residentes na região de saúde 

*Indicador não se aplica à Região de saúde. 
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12 - Proporção de nascidos vivos filhos de mães adolescentes. 
 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de adolescentes gestantes entre as faixas etárias de 10 

a 19 anos, residentes em um determinado local e 

período/Número total de nascidos vivos de residentes em 

determinado local e período X 100. 

Fonte: 

TABWIN/SINASC 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

10,2% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 11,7% - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

A proporção de nascidos vivos de mães adolescentes é baixa na região, mas quando feita 

a análise por cidade satélite, há discrepância importante, com destaque na Cidade 

Estrutural. 

  

7%
13%

7% 5%
10%

6% 6% 7%
10% 9% 10%

52%

10,2%

11,7%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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13 - Número absoluto de exames citopatológicos do colo do 

útero colhidos nas mulheres em idade alvo de 25 a 64 anos.  

Fórmula de 

cálculo: 

Soma da frequência do   número   de exames   citopatológicos   

do colo do   útero (procedimentos   02.03.01.001-9   exame 

citopatológicocérvico-vaginal/microflora   e 02.03.01.008-6   

exame   citopatológicocérvico-vaginal/microflora   –    

rastreamento) realizados em mulheres na faixa etária de 25 a 64 

anos, residentes na Região de Saúde. 

Fonte: 

SISCAN / SAI /SUS 

Sala de Situação SES-

DF 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

2992 anual          

249 mensal 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 4113 - 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida. Cabe ressalva em relação às variações de demanda em virtude da 

pandemia. 

  

741
1092

1657
2105 2176 2334 2434

2625
2810

3122
3555

4113

2.992

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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14 - Percentual de consultas de pré-natal de alto risco no 

âmbito da AASE  

*Indicador cancelado – Processo 00060-00256893/2020-84. 
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15 - Proporção de vacinas selecionadas do Calendário 

Nacional de Vacinação para crianças menores de dois anos 

de idade - Pentavalente (3ª dose), pneumocócica 10-valente 

(2ª dose), Poliomielite (3ª dose) e Tríplice viral (1ª dose) - com 

cobertura vacinal preconizada. 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de vacinas selecionadas do calendário nacional de 

vacinação que atingiram a cobertura preconizada pelo Programa 

Nacional de Imunização/Número total de vacinas 

selecionadas). 

Fonte: 

SIPNI- Sistema de 

Informações do 

Programa Nacional de 

Imunização 

SINASC- Sistema de 

Nascidos Vivos 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

100% 

 

2019 2020 Comparat ivo 

18% 6% ↓67% 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

De acordo com o boletim informativo da Subsecretaria de Vigilância à saúde, referente aos 

indicadores de cobertura vacinal, o mesmo concluiu que os dados de cobertura vacinal do 

DF são frágeis, entretanto, observou-se a manutenção de baixas e heterogêneas 

coberturas vacinais, em anos consecutivos. Na região, foram adotadas ações para reduzir 

a discrepância dos dados nos sistemas de informação disponíveis. Ainda assim, 

verificou=se baixa cobertura vacinal. 

25%

0% 0% 0% 0% 0%

50%

0% 0% 0% 0% 0%

100%

6%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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16 - Tempo de permanência do recém-nascido em leitos de 

Alojamento Conjunto 

*Indicador cancelado – Processo SEI 00060-00482761/2020-

14. 
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Rede DCNT 

17 - Percentual de admissão no SAD no período 

Fórmula de 

cálculo: 

Total de usuários admitidos no SAD no período*𝑥 100/Total de 

usuários do SAD no mesmo período 

Fonte: 

E-SUS e Consolidado 

mensal de dados 

fornecido pelas Equipes 

de Atenção Domiciliar 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

8% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

9% 10% ↑11% 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida. 

 

  

10%

5%

10%
11%

9%

11%

8%

14%

10% 10%

15%

6%
8%

10%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média



 

 

Relatório AGR 2020 
 

24 

18 - Média de visitas por usuário 

Fórmula de 

cálculo: 

Total de visitas realizadas pelo SAD no período/Total de usuários 

do SAD no mesmo período 

Fonte: 

Trackcare e Prontuário 

do Paciente 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

4,33 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 11,89% - 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida. Ressaltamos que o NRAD/HRGu tem atuação de destaque, e a lotação de 

profissional motorista no núcleo para composição da equipe foi uma ação relevante na 

obtenção dos excelentes resultados. 

  

10,65

15,39
14,18

12,8612,8813,34
12,0811,9512,28

9,15
10,87

7,08

4,33

11,89

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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19 - Proporção de equipes de saúde da família que realizam 

03 atividades coletivas no mês, com ênfase na adoção de 

hábitos saudáveis. 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de equipes que realizaram no mínimo 03 atividades 

coletivas no mês com o tema: alimentação saudável, 

tabaco/álcool/outras drogas e autocuidado de pessoas com 

doenças crônicas, registradas no e-SUS AB / Número total de 

equipes de Estratégia Saúde da Família do Distrito Federal X 100 

Fonte: 

Relatório mensal do 

Sistema e-SUS AB 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

73% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 55% - 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Houve impacto direto da pandemia nas ações coletivas em geral. 

  

53%
58%

73%

55%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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20 - Taxa de internações relacionadas a Diabetes Mellitus e 

suas complicações 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de internações hospitalares por Diabetes Mellitus, de 

residentes na Região de Saúde x 10.000 /População total 

residente na Região de Saúde no período considerado 

Fonte: 

Numerador: Ministério 

da Saúde/Secretaria de 

Atenção à Saúde (SAS): 

Sistema de Informações 

Hospitalares do SUS 

(SIH/SUS) 

Denominador: IBGE 

base demográfica 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

2,16 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

2,16 1,40 ↓35% 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida. 

  

0,05 0,13 0,21
0,32

0,43 0,51
0,64

0,83
1,02

1,26 1,321,40

2,16

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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21 - Taxa de internações relacionadas a Hipertensão e suas 

complicações 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de internações hospitalares por Hipertensão, de 

residentes na Região de Saúde x 10.000 /População total 

residente na Região de Saúde no período considerado. 

Fonte: 

Numerador: Ministério 

da Saúde/Secretaria de 

Atenção à Saúde (SAS): 

Sistema de Informações 

Hospitalares do SUS 

(SIH/SUS) 

Denominador: IBGE 

base demográfica 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Sim 

Meta: 

1,71 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

1,71 1,77 ↑4% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Sem análise da Região 

 

  

0,11
0,21 0,27

0,51

0,89
0,99

1,13 1,18
1,34

1,58
1,69

1,771,71

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta
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22 - Tempo de permanência em leitos de UTI Geral 

*Indicador não se aplica à Região de saúde. 
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23 - Tempo de permanência em leitos de UTI Pediátrica 

*Indicador não se aplica à Região de saúde. 
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24 - Índice de Giro de Leitos 

Fórmula de 

cálculo: 
Total de saídas/ Número de leitos 

Fonte: 

Relatório de 

consolidação do Censo 

hospitalar realizado a 

00:00 hs diariamente e 

armazenado no sistema 

de informação do 

hospital. 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

5 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

3,81 2,3 ↓40% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

No contexto da pandemia, foram realizadas mudanças na configuração dos leitos do HRGu, 

sendo que os leitos da internação pediátrica foram convertidos em leitos COVID-19. Além 

disso, os leitos da clínica médica foram transformados em leitos destinados a pacientes em 

cuidados prolongados, não dependentes de ventilação mecânica, com impacto direto no 

índice de giro de leitos. 

 

  

3,1
2,7

3,8

2,0 2,2 2,3 2,1 2,1 1,9 2,1
1,6 1,4

5,0

2,3

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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25 - Média de Permanência Geral 

Fórmula de 

cálculo: 

( ∑ Número de pacientes-dia no período / Número de saídas no 

período) 

Fonte: 

Relatório de 

consolidação do Censo 

hospitalar realizado a 

00:00 hs diariamente e 

armazenado no sistema 

de informação do 

hospital. 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

5 dias 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

7,27 11,4 ↑57% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

No contexto da pandemia, foram realizadas mudanças na configuração dos leitos do HRGu, 

sendo que os leitos da internação pediátrica foram convertidos em leitos COVID-19. Além 

disso, os leitos da clínica médica foram transformados em leitos destinados a pacientes em 

cuidados prolongados, não dependentes de ventilação mecânica, com impacto direto no 

índice de giro de leitos. 

  

6,4
7,7

6,2
8,0 7,6

12,3 12,0 12,0
14,3

12,9
15,3

21,5

5,0

11,4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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26 - Taxa Global de Suspensão de Cirurgias Eletivas 

*Indicador não se aplica à Região de saúde. 
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27 - Percentual de consultas de cardiologia 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de consultas de primeira vez da especialidade 

cardiologia/ Total de consultas da especialidade cardiologia X 

100 

Fonte: 

Sistema de Informação 

de Regulação (SISREG) 

e SIA/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

25% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 16% - 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Resultado abaixo da meta vigente. Houve concentração de esforços na estabilização dos 

casos crônicos e de ambulatórios já estabelecidos que sofreram com o afastamento de 

profissionais durante o período da pandemia, bem como investimento na organização 

técnica e de processo de trabalho do CEDHIC, face ao processo de Planificação. 

 

  

19%

13%

38%

10% 12% 12%

18%

14%

7%

13% 13% 16%

25%

16%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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28 - Consultas da especialidade endocrinologia 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de consultas de primeira vez da especialidade 

endocrinologia/ Total de consultas da especialidade 

endocrinologia X 100 

Fonte: 

Sistema de Informação 

de Regulação (SISREG) 

e SIA/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

25% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 18% - 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Resultado abaixo da meta vigente. Houve concentração de esforços na estabilização dos 

casos crônicos, e de ambulatórios já estabelecidos que sofreram com o afastamento de 

profissionais, durante o período da pandemia, bem como investimento da organização 

técnica e de processo de trabalho do CEDHIC, face ao processo de Planificação.  Houve 

perda de 50% da carga horária por afastamento prolongado e a necessidade de absorção 

dos pacientes vinculados a esse ambulatório. 

  

25%

13%

45%

7% 7%

34%

47%

9%
5% 6%

17%

4%

25%

18%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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Doenças Transmissíveis 

29 - Proporção (%) de casos de arboviroses notificados 

oportunamente em até 7 dias por Região de Saúde. 

Fórmula de 

cálculo: 

NUMERADOR: Soma do número de casos notificados em até 7 

dias de Arboviroses (dengue + chikungunya + zika) por 

Superintendência de  Saúde,  no  período analisado. 

DENOMINADOR: Soma do número de casos notificados de 

arboviroses por Superintendência de Saúde, no período 

analisado. 

Fonte: 

SINAN ONLINE 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

90% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 74% - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Houve aumento no número de casos notificados no ano de 2020 em comparação com 2019.  

Foi observado que as pessoas com sintomas de dengue evitaram procurar as UBS com 

medo de se infectar com covid, aumentando o tempo entre o início dos sintomas e a 

notificação. Considerando que todas as regiões tiveram dificuldades em atingir a meta, 

infere-se que os casos podem demorar a ser notificados por diagnóstico tardio, demora na 

busca ativa de GAEs e busca ativa de casos decorrentes de caso índice, bem como demora 

no envio de notificações de instituições particulares. 

  

87%
93%

83%

72% 75% 71% 67%
61%

75%
80%

33%

93%90%

74%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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30 - Proporção de casos de doenças de notificação 

compulsória imediata (DNCI) encerrados em até 60 dias após 

notificação. 

*indicador cancelado – Processo SEI 00060-00399118/2020-

12. 
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Saúde Bucal 

31 - Número de procedimentos específicos realizados, por 

especialidades odontológicas. CEO HRGU (TIPO 1) 

procedimentos em PCD 

Fórmula de 

cálculo: 
∑ Número de Procedimentos/Especialidade/CEO 

Fonte: 

SIA/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

80 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

23 23 - 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Verificado impacto na consolidação do serviço em 2020 em virtude da suspensão de 

atendimentos durante a pandemia, sendo verificada tendência de ampliação progressiva 

da capacidade de atendimento. 

  

24
30

4 5 8

20
29

36
43

28

80

23

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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32 - Número de procedimentos específicos realizados, por 

especialidades odontológicas CEO HRGU (TIPO 1) 

procedimentos em PERIODONTIA 

Fórmula de 

cálculo: 
∑ Número de Procedimentos/Especialidade/CEO 

Fonte: 

SIA/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

60 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

89 86 ↓3% 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Resultado médio acima da meta estabelecida. Entretanto, verificado impacto em virtude da 

suspensão de atendimentos durante a pandemia, sendo verificada capacidade de 

atendimento no serviço em implementação. 

  

138

168

0 0 0

33

100

188
173

57 60

86

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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33 - Número de procedimentos específicos realizados, por 

especialidades odontológicas CEO HRGU (TIPO 1) 

procedimentos para ENDODONTIA. 

Fórmula de 

cálculo: 
∑ Número de Procedimentos/Especialidade/CEO 

Fonte: 

SIA/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

35 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

0 0 - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Resultado crítico. Serviço não dispunha de raio-x em operação até junho, bem como 

afastamento temporário do profissional que havia sido requisitado para uma função. 

Entretanto, o serviço apresenta capacidade instalada para realização dos procedimentos. 

  

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

35

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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34 - Número de procedimentos específicos realizados, por 

especialidades odontológicas CEO HRGU (TIPO 1) 

procedimentos em CIRURGIA ORAL MENOR. 

Fórmula de 

cálculo: 
∑ Número de Procedimentos/Especialidade/CEO 

Fonte: 

SIA/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

80 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

3 12 ↑300% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Resultado crítico. Verificado impacto em virtude da suspensão de atendimentos durante a 

pandemia, sendo verificada tendência de ampliação progressiva da capacidade de 

atendimento. 

  

1
8 7 8 8

19
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40
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80
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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35 - Percentual de acesso da PcD à primeira consulta 

especializada 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de vagas ofertadas do primeiro ao último dia do mês 

PcD em 1ª Consulta no mês, na Especialidade X 100/Média 

aritmética do número de usuários PcD em Fila de Espera no 

mês, na Especialidade PcD 

Fonte: 

Sistema Nacional de 

Regulação - SISREGIII 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

5% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

82% 423% ↑416% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta média superada. Verificada baixa demanda aos atendimentos de pessoas com 

deficiência diante das vagas ofertadas, o que pode representar a necessidade de 

divulgação do serviço à população (considerando que a saúde bucal na atenção primária 

tem amplo conhecimento) e/ou busca ativa. 
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200%
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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Rede PCD e População Vulnerável 

36 - Cobertura de acompanhamento das condicionalidades 

de saúde do Programa Bolsa Família 

Fórmula de cálculo: 

Número de beneficiários do Programa 

Bolsa Família com perfil saúde 

acompanhados pela atenção primária x 

100/Número total de beneficiários do 

Programa Bolsa Família com perfil saúde 

Fonte: 

Sistema de Informação e Gestão da Atenção 

Básica (e-Gestor AB) - Link: 

https://egestorab.saude.gov.br/paginas/login.xhtml 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

30% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

49% 22% ↓55% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta não atingida. CONSIDERANDO a Portaria/MS nº 188, de 4 de fevereiro de 2020, que 

declara Emergência em Saúde Pública de Importância Nacional (ESPIN), em decorrência 

da Infecção Humana pelo novo Coronavírus (2019-nCoV), foi suspenso a aplicação dos 

efeitos decorrentes da falta de acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa 

Família. Equipes da APS continuaram acompanhando os beneficiários que compareciam a 

UBS, porém não realizou busca ativa de forma sistemática devido pandemia. 
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta



 

 

Relatório AGR 2020 
 

43 

37 - Percentual de nascidos vivos que realizaram a triagem 

auditiva neonatal 

*Indicador não se aplica à Região de saúde. 
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Rede de Urgência e Emergência - RUE 

38 - Porcentagem de usuários classificados como verdes e 

azuis nas emergências fixas 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de pacientes classificados com critério de prioridade 

verde e azul / Nº total de pacientes classificados x100 

Fonte: 

Trackcare 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

20% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

21% 24% ↑14% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

Houve mudança nos fluxos de atendimento da Atenção Primária, em virtude da pandemia, 

e aumento da demanda de porta do Pronto-Socorro pelo mesmo motivo. Além disso, não 

há escala de plantão 24 horas no acolhimento e classificação de risco no HRGu, por 

quantitativo insuficiente de profissionais. 

  

18%
21%

24%
22%

25%
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24%

20% 21% 21%
25%

33%

20%
24%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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39 - Percentual de atendimentos abertos (GAE) classificados 

por período nas unidades hospitalares da SES/DF, exceto os 

que estão sob gestão do IGESDF 

Fórmula de 

cálculo: 

Numerador:  Número total de pacientes submetidos a 

classificação de risco  por dia x 100/ Denominador:  Número  

total de GAE por Unidade de atendimento por dia. 

Fonte: 

Trakcare 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

95% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

72% 68% ↓6% 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

O incremento no percentual de atendimentos abertos (GAE), classificados, é dificultado por 

insuficiência de RH, uma vez que não é possível implementar o acolhimento com 

classificação de risco nas 24 horas do dia. 

  

73% 70%
66% 68% 68% 66%

59%
66%

72%
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95%

68%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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40 - Tempo de retenção de maca por unidade de 

urgência/emergência fixa 

Fórmula de 

cálculo: 

∑ (hora  da liberação de maca - hora inicial da retenção de maca) 

de todas as macas retidas 

Fonte: 

SAU e  Planilha Excel 

do CERU/SAMU/CRDF 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

1h 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 11,1 - 

 

 

 
 

 

Análise de Resultado da Região: 

O HRGu é um hospital de pequeno porte e possui limitações físicas e estruturais, o que 

aumenta o tempo de permanência e a superlotação no Pronto Socorro em virtude da grande 

demanda proveniente de toda a Região Centro-Sul. Reitera-se que a retenção de macas 

ocorre apenas em casos extremos e pelo menor tempo possível. Além disso, a equipe da 

emergência tem evidado esforços no sentido de liberar as macas com a maior celeridade 

possível. 
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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41 - Proporção de óbitos nas internações por Infarto Agudo do 

Miocárdio (IAM) 

Fórmula de 

cálculo: 

NUMERADOR: Óbitos das internações por IAM em determinado 

local e período na população acima de 20 anos / 

DENOMINADOR: Total das internações por IAM, em 

determinado local e período na população acima de 20 anos x 

100. 

Fonte: 

SIM - Sistema de 

Informação sobre 

Mortalidade 

SIH - Sistema de 

Informação Hospitalar 

Sala de Situação 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

6% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 0% - 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Dados extraídos da sala de situação. Considerando que o CID I21.9 não fazia parte da ficha 

do indicador, embora a meta tenha sido atingida, os dados não refletem a realidade da 

região 
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média



 

 

Relatório AGR 2020 
 

48 

42 - Proporção de óbitos nas internações por Acidente 

Vascular Encefálico (AVE) 

Fórmula de 

cálculo: 

NUMERADOR: Óbitos das internações por AVE, em 

determinador local e período na população total conforme CID 

específico/DENOMINADOR: Total de internações por AVE, em 

determinador local e período na população total conforme CID 

específico x 100. 

Fonte: 

SIM - Sistema de 

Informação sobre 

Mortalidade 

SIH - Sistema de 

Informação Hospitalar 

Sala de Situação 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

9% 

 

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 9% - 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Dados extraídos da sala de situação. Meta atingida. 
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Resultado Meta Média
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43 - Média de Permanência em leitos de observação no P.S 

*Indicador cancelado – Processo SEI 00060-00038882/2020-

14. 
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44 - Percentual de unidades de saúde com serviço de 

notificação de violência interpessoal e/ou autoprovocada 

Fórmula de 

cálculo: 

Número de unidades notificadoras/ Número  absoluto de 

Unidades de Saúde com notificação de violência interpessoal 

e/ou autoprovocada x 100 

Fonte: 

CNES/DATASUS e 

Sistema de Informação 

de Agravos de 

Notificação - SINAN Net 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

75% 

  

 

2019 2020 Comparat ivo 

54% 41% ↓24% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

No ano de 2020, o Núcleo de Prevenção de Acidentes e Violências desenvolveu um 

trabalho intenso junto às unidades de saúde da Região, no intuito de ressaltar a importância 

das notificações das situações de violência. O total de notificações do ano foi de 514 

notificações, com 75,86% das unidades sendo notificadoras. 
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Resultado Meta Média



 

 

Relatório AGR 2020 
 

51 

Segurança do Paciente 

45 - Total de Notificações de eventos adversos relacionados à 

Segurança do Paciente 

Fórmula de 

cálculo: 
Número total de notificações realizadas por mês. 

Fonte: 

NOTIVISA/ANVISA. 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

72/mês 

  

 

2019 2020 Comparat ivo 

48/mês 64/mês ↑33% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Total de notificações em 2020: 773. Considerando os dados referentes ao ano de 2019 (591 

notificações), houve aumento superior a 50% no número de notificações. 

Meta atingida.   
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Gestão 

46 - Percentual faturado no tipo de financiamento MAC 

Fórmula de 

cálculo: 

(Valor da produção processada e aprovada no tipo de 

financiamento MAC no mês - valor da produção processada e 

aprovada no tipo de financiamento MAC na linha de base) /valor 

da produção processada e aprovada no tipo de financiamento 

MAC na linha de base) X 100 

Fonte: 

SIA e SIH/SUS 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

5% 

  

 

2019 2020 Comparat ivo 

63% -21% ↓133% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Tendo em vista a redução dos atendimentos em virtude da pandemia, houve impacto no 

percentual de faturamento, em especial, cita-se a redução dos atendimentos pediátricos. 
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47 - Percentual de desempenho da Gestão de Custos 

Fórmula de 

cálculo: 

Média das duas últimas etapas do processo da gestão de custos 

(3ª etapa - Preenchimento do ApuraSUS; e, 4ª etapa - Análise 

Crít ica) 

Fonte: 

Média das duas últimas 

etapas do processo da 

gestão de custos (3ª 

etapa –  Preenchimento 

do ApuraSUS; e, 4ª 

etapa –  Análise Crítica) 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

100% 

  

 

2019 2020 Comparat ivo 

83% 100% ↑20% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Meta atingida. 
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48 - Porcentagem de leitos dos hospitais das Regiões com 

implantação do sistema de distribuição por dose 

individualizada.                                                                           

Fórmula de 

cálculo: 

Número de leitos com dose individualizada/nº total de leitos 

passíveis de implementação de dose individualizada x 100 

Fonte: 

Planilha de Excel local 

Polaridade: 

Maior melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

100% 

  

 

2019 2020 Comparat ivo 

38% 67% ↑76% 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Ao longo do ano foi possível vislumbrar melhorias, após reuniões com a área responsável, 

o número de doses individualizadas aumentou consideravelmente. Vale ressaltar que a 

farmácia hospitalar ainda aguarda o recebimento dos carrinhos. 
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49 - Taxa de Absenteísmo 

Fórmula de 

cálculo: 

Número Mensal de horas ausentes dos servidores (exceto férias, 

licença prêmio, abono) / Número mensal de horas contratadas 

*100 

Fonte: 

Relatórios Gerencias 

extraídos do Sistema 

Forponto e SIGRHWeb 

Polaridade: 

Menor melhor 

Acumulat ivo: 

Não 

Meta: 

8,5% 

  

 

2019 2020 Comparat ivo 

- 13,7% - 

 

 

 
 

 

 

Análise de Resultado da Região: 

Em comparação ao ano de 2019, houve aumento significativo das licenças médicas 

superiores a 3 dias e faltas em todos os meses apurados. Os atestados de comparecimento 

tiveram aumento em relação a 2019 a partir do mês de agosto/2020. As licenças médicas 

até 3 dias foram semelhantes nos dois anos considerados, cabendo mencionar a 

impossibilidade de aferição nos meses de junho e julho/2020. 
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