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1. Matriz de Metas AGL - Ambulatérios MACC - CEDOH

2 INDICADOR

Numero de consultas de primeira vez em cardiologia

Numero de consultas de primeira vez em endocrinologia

Numero de consultas de enddcrino pediatrico

Percentual de consultas de primeira vez da especialidade enfermagem em feridas
complexas - pé diabético

Percentual de ocorréncias de glosas em Centro Especializado

Percentual de absenteismo as primeiras consultas realizadas em Centro Especializado




2. Fichas dos Indicadores - Fichas dos Indicadoresdos Ambulatérios

MACC - CEDOH

Ficha do indicador: 01- Percentual de consultas de
primeira vez em cardiologia

Campo Especifica¢do
Titulo Percentual de consultas de primeira vez em cardiologia
Percentual de consultas de primeira vez da especialidade de cardiologia realizadas
Descricao no Centro Especializado

Conceituagao

Informa a quantidade de atendimentos de primeira vez e avalia a quantidade de
encaminhamentos por estratificacdo de risco adequado da APS (demanda)

Avaliar o acesso de pacientes estratificados como de alto e muito alto risco

Interpretagao encaminhados pela aten¢do primdria.
Conhecer acesso ao Centro Especializado, bem como sua proporcao entre
consultas de primeira vez na especialidade em relacdo as consultas de seguimento
para elaboracdo do Plano de Cuidados e estabilizacdo do paciente, com retorno a
Usos atencdo primadria
N3o avalia a necessidade de vinculacdo do usuario na AAE. Ter poucos
LimitagGes especialistas inseridos no servico (agenda dependente de um profissional).
Fonte Sistema Nacional de Regulagdo (SISREG llI) e SIA/SUS

Formula de célculo

Numero de consultas de primeira vez da especialidade cardiologia em Centro
Especializado/ Total de consultas da especialidade cardiologia no Centro
Especializado X 100

Metodologia de Calculo

NUMERADOR : Numero de consultas de primeira vez da especialidade cardiologia
no Centro Especializado

DENOMINADOR: Total de consultas da especialidade cardiologia no Centro
Especializado.

MULTIPLICADOR: 100

Periodicidade de atualizacao Mensal
Periodicidade de

monitoramento Mensal
Periodicidade de apuragao Mensal
Unidade de

medida Percentual
Parametro N3o possui




Fonte do parametro

N3o possui

Polaridade Quanto maior, melhor
Visibilidade Publica
Indicador acumulativo Nao

Extratificacao

Centro especializado que possui a especialidade

Critérios de andlise

Consultas de Primeira vez; consultas de retorno para elabora¢ao do Plano de
Cuidado

Indicador

relacionado/ referéncias N3o se aplica
Observacgoes/

Comentarios N3o se aplica

Area Responsavel Técnica na

ADMC SES/SAIS/COASIS/DASIS

Area Responsavel Gerencial na
ADMC

SES/SAIS/COASIS/DASIS/GESAMB

Area Responsavel
Técnica na Regiao

DIRASE/GSAS

Area Responsavel Gerencial na

Regidao

DIRASE/GPMA
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Ficha do indicador: 02- Percentual de consultas de
primeira vez em endocrinologia

Campo Especifica¢do
Titulo Percentual de consultas de primeira vez em endocrinologia
Percentual de consultas de primeira vez da especialidade de endocrinologia
Descricao realizadas no Centro Especializado

Conceituagao

Informa a quantidade de atendimentos de primeira vez e avalia a quantidade de
encaminhamentos por estratificacdo de risco adequado da APS (demanda).

Avaliar o acesso de pacientes estratificados como de alto e muito alto risco

Interpretagao encaminhados pela aten¢do primaria.
Conhecer acesso ao Centro Especializado, bem como sua proporc¢ao entre
consultas de primeira vez na especialidade em relacdo as consultas de
seguimento para elaboracdo do Plano de Cuidados e estabilizacdo do paciente,
Usos com retorno a atencdo primaria
N3o avalia a necessidade de vinculacdo do usudrio na AAE. Ter poucos
LimitagGes especialistas inseridos no servico (agenda dependente de um profissional).
Fonte Sistema Nacional de Regulag&o (SISREG Ill) e SIA/SUS

Formula de calculo

Numero de consultas de primeira vez da especialidade endocrinologia no Centro
Especializado/ Total de consultas da especialidade endocrinologia no Centro
Especializado X 100

Metodologia de Calculo

NUMERADOR : Numero de consultas de primeira vez da especialidade
endocrinologia no Centro Especializado

DENOMINADOR: Total de consultas da especialidade endocrinologia no Centro
Especializado.

MULTIPLICADOR: 100

Periodicidade de atualizagao Mensal
Periodicidade de monitoramento | Mensal
Periodicidade de apuragao Mensal
Unidade de

medida Percentual
Parametro Ndo possui
Fonte do parametro Ndo possui

Polaridade

Quanto maior, melhor




Visibilidade

Publica

Indicador acumulativo

Nao

Extratificacao

Centro especializado que possui a especialidade

Critérios de analise

Consultas de Primeira vez; consultas de retorno para elaborac¢do do Plano de
Cuidado

Indicador
relacionado/ referéncias

Ndo se aplica

Observagdes/
Comentarios

Ndo se aplica

Area Responsavel Técnica na
ADMC

SES/SAIS/COASIS/DASIS

Area Responsavel Gerencial na
ADMC

SES/SAIS/COASIS/DASIS/GESAMB

Area Responsavel
Técnica na Regiao

DIRASE/GSAS

Area Responsavel Gerencial na

Regiao

DIRASE/GPMA
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Ficha do indicador: 03- Niumero de consultas em
endocrinologia pediatrica

Campo Especificacdo
Titulo Numero de consultas em endocrinologia pediatrica
Numero absoluto de endocrinologia pedidtrica realizadas no Centro
Descricao Especializado

Conceituagao

Possibilidade de avaliar a produgdo total para comparativo.

Conhecer a demanda de atendimento para pacientes de alto e
muito alto risco mensalmente na Regido, podendo ser avaliado
concomitantemente a demanda e provocar possiveis pactuagdes

Interpretagao com outras Regides.
Avaliar a produtividade para conhecer a demanda de atendimento
Usos para os pacientes dos Centros Especializados.
Limitacoes Poucos especialistas inseridos no servigo.
Fonte Trakcare

Formula de calculo

Numero de consultas médicas da endocrinologia pediatrica de
primeira vez + numero de consultas de retorno em endocrinologia
pediatrica

Numero de consultas médicas da endocrinologia pediatrica de
primeira vez + numero de consultas de retorno em endocrinologia

Metodologia de Calculo pediatrica
Periodicidade de atualizagao Mensal
Periodicidade de monitoramento Mensal
Periodicidade de apuragao Mensal
Unidade de medida Numeral
Parametro N&o possui
Fonte do parametro Ndo possui

Polaridade Maior melhor
Visibilidade Publica
Indicador acumulativo N3do

Extratificacao

Centro especializado que possui a especialidade

Critérios de analise

Por faixa etdria, por especialidade

Indicador relacionado/ referéncias Ndo se aplica

Observagdes/ Comentarios Ndo se aplica

Area Responsavel Técnica na ADMC SES/SAIS/COASIS/DASIS

Area Responsavel Gerencial na ADMC | SES/SAIS/COASIS/DASIS/GESAMB
Area Responsavel Técnica na Regido | DIRASE

Area Responsavel Gerencial na Regido

DIRASE/GPMA
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Ficha do indicador:

04- Percentual de consultas de

primeira vez da especialidade enfermagem em feridas
complexas - pé diabético

Campo Especifica¢do

Percentual de consultas de primeira vez da especialidade
Titulo enfermagem em feridas complexas - pé diabético

Consultas da especialidade enfermagem em feridas complexas -
Descricao pé diabético

Conceituagao

Percentual de consultas de primeira vez da especialidade
enfermagem em feridas complexas - pé diabético

Expressa o primeiro atendimento regulado na especialidade

Interpretagao enfermagem em pé diabético com lesdo complexa

Avalia o acesso de pacientes com ferida complexa relacionada a pé
Usos diabético na linha de cuidado de doencas crénicas DM
LimitagGes Vulnerabilidade da populagdo para adesdo ao tratamento

Sistema Nacional de Regulagdo (SISREG, para primeira vez) e
Fonte Trakcare (consultas totais)

Formula de calculo

Numero de atendimentos de primeira vez realizados na AASE pela
especialidade enfermagem em panorama I - curativo pé diabético/
Total de atendimentos realizados na AASE pela especialidade
enfermagem em panorama | - curativo pé diabético X 100

Metodologia de Calculo

NUMERADOR: Numero de atendimentos de primeira vez
realizados na AASE pela especialidade enfermagem em panorama
| - curativo pé diabético

DENOMINADOR: Total de atendimentos realizados na AASE pela
especialidade enfermagem em panorama | - curativo pé diabético
MULTIPLICADOR: 100

Periodicidade de atualizagao mensal
Periodicidade de monitoramento mensal
Periodicidade de apuragao mensal
Unidade de medida Percentual

Parametro

Fonte do parametro

Ndo se aplica

Polaridade Quanto maior, melhor

Visibilidade Publica

Indicador acumulativo Nao

Extratificacao Por especialidade, por tipo de lesdo
Critérios de analise Panorama |

Indicador relacionado/ referéncias

Nao se aplica

Observagdes/ Comentarios

Nao se aplica

Area Responsavel Técnica na ADMC

SES/SAIS/COASIS/DIENF

Area Responsavel Gerencial na ADMC

SES/SAIS/COASIS/DIENF/GENFAPS

Area Responsavel Técnica na Regido

DIRASE

Area Responsivel Gerencial na Regiao

DIRASE/GPMA
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Ficha do indicador: 05- Percentual de ocorréncias de
glosas em Centro Especializado

11

Campo Especifica¢do
Titulo Percentual de ocorréncias de glosas em Centro Especializado
Descricao Comparativo da unidade com ela mesma quanto as glosas do més.

Conceituagao

Glosas sdo o ndo pagamento de consultas, procedimentos,
medicamentos, didrias, materiais, entre outros.

A linha de base da unidade é a média de ocorréncias de glosas da
unidade obtida dos dados prestados entre janeiro e abril de 2021.
Cada unidade possui sua propria linha de base.

O percentual de redugdo fara um comparativo de melhora em
relacdo a prépria unidade. Ao final do célculo, o resultado expresso
serd um numero negativo, por exemplo -60. Esse numero
informara que houve a reducdo de 60% de glosas comparado a

Interpretagao linha de base da unidade.
Permite identificar se os dados prestados pelo profissional
assistente estdo corretamente expressos nos sistemas de
informacdo. Além disso, auxilia a gestdo de custos a estabelecer
Usos padrdes orcamentarios para o nivel secundario.
Os dados nao sdo obtidos pela regido que possui o centro
especializado, necessitando mensalmente de encaminhamento da
LimitagGes DICS.
Fonte SIA/SUS

Formula de calculo

Quantidade de ocorréncias de glosas ambulatoriais no periodo -
Quantidade de ocorréncias de glosas da linha de base / Quantidade
de ocorréncias de glosas da linha de base x 100

Metodologia de Calculo

NUMERADOR: Quantidade de ocorréncias de glosas no centro
especializado no periodo - quantidade de ocorréncias de glosas da
linha de base

DENOMINADOR: Quantidade de ocorréncias de glosas da linha de
base do centro especializado

MULTIPLICADOR: 100

Periodicidade de atualiza¢do Mensal
Periodicidade de monitoramento Mensal
Periodicidade de apuragao Mensal
Unidade de medida percentual

O indicador ndo possui um parametro pré-definido por ser novo.
Contudo, para a obtencdo do resultado, a unidade deverd basear

Parametro sua linha de base, adquirida por solicitagao a DICS.
Fonte do parametro SIA/SUS

Polaridade Menor melhor

Visibilidade Privada

Indicador acumulativo Nao

Extratificacao

Por CENTRO ESPECIALIZADO
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Critérios de analise

Ocorréncias de glosas

Indicador relacionado/ referéncias

Nao possui

Observagdes/ Comentarios

A DICS encaminhara mensalmente os dados referentes as glosas do
més para AS 3 REGIOES COM OS 3 CENTROS ESPECIALIZADOS. Esse
serd o nimero utilizado pela regido para o numerador na féormula
de célculo. Para o denominador, deve ser utilizado o parametro
estabelecido de linha de base, de acordo com a unidade.

Area Responsavel Técnica na ADMC

DICS/CCSGI/SUPLANS

Area Responsavel Gerencial na ADMC

GESAMB/DASIS

Area Responsavel Técnica na Regido

DIRASE

Area Responsavel Gerencial na Regido

DIRASE/GPMA
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Ficha do indicador:

06- Percentual de absenteismo as

primeiras consultas realizadas em Centro Especializado

Campo

Especifica¢éo

Percentual de absenteismo as primeiras consultas realizadas em

Titulo Centro Especializado
Permite dimensionar o volume de faltas em relacdo aos
agendamentos, possibilitando a verificagcdao de adesdo ao processo
de fechamento de chave correspondente a faltas de usuarios pelas
Descricao unidades executantes

Conceituagao

Verificar o percentual de faltas dos agendamentos realizados

Reconhecer o percentual de faltas de usudrios as consultas de

Interpretagao Centro Especializado

Melhoria do processo de fechamento de chave e da eficiéncia nos
Usos registros de falta

Morosidade e instabilidade do SISREG Ill, RH reduzido,
Limitagoes necessidade de regulacdo do servico no SISREG llI
Fonte SISREG

Formula de calculo

N¢ de faltas registradas em consultas de Centro Especializado/n2
total de agendamentos x 100

Metodologia de Calculo

Numerador: N2 de faltas registradas em consultas de Centro
Especializado

Denominador:N2 total de agendamentos

Multiplicador: 100

Periodicidade de atualizagao Mensal
Periodicidade de monitoramento Mensal
Periodicidade de apuragao Mensal
Unidade de medida Porcentagem

Parametro Ndo se aplica

Fonte do parametro Ndo se aplica
Polaridade Quanto menor, melhor
Visibilidade Publica

Indicador acumulativo Nao

Extratificacao

Regido de Saude, por Centro Especializado

Critérios de analise

Por portas de entrada no SISREG dos Centros Especializados

Indicador relacionado/ referéncias

indice de fechamento de chave

Observagdes/ Comentarios

Meta por Centro Especializado de 30%.

Area Responsavel Técnica na ADMC SES/SAIS/COASIS/DASIS
Area Responsavel Gerencial na ADMC | CRDF/DIRASES/SAIS/COASIS/DASIS/GESAMB
Area Responsavel Técnica na Regido | DIRASE

Area Responsavel Gerencial na Regido

DIRASE/GPMA
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3. Descricao dos campos das Fichas dos Indicadores

Titulo: Titulo do indicador que é utilizado em gréaficos e painéis expressando de forma resumida
seusignificado.

Descricao: Informacdo expressando as intencbes de dimensionamento (determinado espaco
geografico,no periodo considerado do indicador.

Conceituacdo: Informagdes que definem o indicador e a forma como ele se expressa, se
necessdrioagregando elementos para a compreensao de seu conteudo.

Interpretagao: Explicagdo sucinta do tipo de informacao obtida e seu significado.
Usos: Principais finalidades de utilizacdo dos dados a serem consideradas na andlise do indicador.

LimitagOes: Fatores que restringem a interpretacdo do indicador, referentes tanto ao préprio
conceitoquanto as fontes utilizadas.

Fonte: Arquivos, bases de dados ou sistemas informatizados ou instituigdes/unidades
responsaveis pelaproducdo dos dados utilizados no calculo do indicador.

Férmula de calculo: Férmula utilizada para calcular o indicador, definindo o tipo de relacdo
matematicae os elementos que a compdem.

Metodologia de calculo: Descritivo da forma que se calcula o indicador.

Periodicidade de atualizacdo: Frequéncia de atualiza¢do do resultado do indicador segundo sua
granularidade.

Unidade de medida: A unidade de medida utilizada para a apresentacdo do indicador.
Parametro: Valor de referéncia nacional ou internacional para o indicador.

Fonte de parametro: Fonte do parametro (se especificado).

Polaridade: Indica o sentido do indicador. Ex.: quanto maior melhor, quanto menor, melhor.

Visibilidade: Indica se a visibilidade do indicador é publica ou privada (nessa ultima a
visualizacdo do resultado do indicador é restrita aos gestores credenciados).

Indicador acumulativo: O resultado do Indicador demonstra o somatdrio de ocorréncias ao longo do
periodo de tempo de sua atualizagdo.

Estratificacdo: Recorte espacial/territorial de referéncia do indicador (Distrital, Regido de Saude, por
RA,por CNES).
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Critérios de andlise: Referem-se as possiveis desagregacoes que os dados tém nas suas bases (ex.:
faixaetaria, sexo, raga/cor).

Indicador relacionado/referéncias: Relacdes com outros indicadores.
Observacdes/Comentarios: Informac&o adicional sobre o indicador.

Area Responsavel Técnica na ADMC: Responsavel técnico pelo indicador na ADMC.

Area Responsavel Gerencial na ADMC: Responsavel pelo monitoramento do indicador na ADMC.
Area Responsdvel Técnica na Regido: Responsavel técnico pelo indicador na Regido.

Area Responsdvel Gerencial na Regido: Responsével pelo monitoramento do indicador na Regido
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