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Refatdrio de Auditoria n.2 7/2 022 - SES/00N TUSCWDRER Brasilia-DF, 13 de outubro de 2022

RELATORIO DE AUDITORIA N2 7/2022 - SES/CONT/ USCI/DINSP

1-INTRODUGAG

Apresertam os o resultado da auditoria efetusda pela Diretoria de inspeg3o ~ DINSP, da Linidade Setorial de Controle Interno ~ USCL acerca do stendimento 3 Ordem de Servico f 3/2022 (23518237), de 27 de junha de 2022
Por meio de tal Ordem de Servico, o Chele da Unidade Setarial de Cantrole interno da Sadde - USCH desgnou os Auditares de Gantrale i, [ R, - oo cio de auditria
objetivands anslisar as abs e as Fatas relacionadas so Sistema de Registra Eletrdnico de Frequnda dos servidares da Secretaria de Estada de Salds do Distrita Fedem, denaminads FORPONTO.

il — DESENVOUAMENTD

Oabjets da suditoria & o Sisterma de fagitro Detranics de Frequéncia — SSAEE. Este 5 faz & contrale sletranico s a sferica de fraquéncia das Servidares da Sacretaria de Estada de Sadde do Distrita Faderal
O FORPONTO ¢ um sistema desemolvido para o contrale da frequéncia de fundonarios em ambientes corporativas. O sistema oferece muito mais do que o3 requisitos minimas Ppara o meo: dxs how: com i0s que possibiltam a reduclo do pasive
trabialhista. A sua instalacio pade ser feita stravés de caletares de dadas, desemahidas por Bbricantes de equipamentas que uilizam diverses tipos de tecnalagia.

0 siatema é customizado com campes, kel  funcianafidades, de amirdo com 3 necessidade de cada empresa. Rermite o maritaramenta dos bancos de homs, compeag30 & revezame o3 com recorhedments autbmitico de permutas. Realiza cilkulos de Todas o5 tipas de
ocorréncias: hy Faltas, wentas i nana hara, L by e dentre outros.

Estes s30 alguns das recursos oferecidos pelo FORPONTO:

+ Butamasia de pracedimentos & stividades ds aperagie;

Eliminacia de erros manuais;

de tadas as manuten ghes de ab everbas para auditoria;
*  Processamentos individuais pos lotes de colaborad ores;

Disparas autamdticas de e-mails informativos;

+ Mlerts pam situaces que deverm ser tratad s manualmente;

Comultas diversas;

Integ mgiacam o st ma de cantrale de acesso;

»  Empartasio sutomitics das informasdies exigidas pela eSadal

@ FORPONTO possui mddule webque permite a sua utiizagio descentralizada, com recursas para tramsferir informiagdes entres Etemas de folha de pagamentos e rekigios de ponta. Também, 2 validagSo de senhas & feita dirstamene pela Active Diretary ouintegmda 20 sstema
aperacional. lm do maik, o sEtema pade ser utilizada com bane de dados Oracles, SO Server ou Paradax.

OFORPONTO timbé m tem a sua versio Mobile. O Forponto Mobile & um componente do Madule MuliWebe sud!ncmnelemn.ndmtd e OS. nas lojas P'Ia'fSlunee Apple Slclne Criado para ofe recer conforto e me Thor e xperiéncia de
nasitema Farponta, o apl ictive Forponto Mabile recebe de alerta sobre L]

para fu
not dafrequénciae dferece também para o ponta. € Farparmo Mabile & um aliadona busca de mais eficiénda e trans paréncia no tatamento
dopanta.
fs legilagies vigermes acexa do Ssterma de Regitro Betrdnio de Frequéncia s3a:
s Portarian? 199, de 01 de cutubro de zmagmgz:azan Dl e o hurd e decfuces das Unidk daSecretaria de Estada de Sadde — SES/DF, elaborac3o de escalas de servigos, distribuic30 de caga hardr ia dos senvidores efetives, requisitadas d
autres drgles, tes de dos nas dis Leis n? 4. 266/2008 & 0?5 240,2013, dos empregados pdliicas & di outras providén ciss;
+  Portarian?67, de 03 de maio de 2016{8359281): Dispde sabre of citérias para o contrale eletrdnicn &2 fericlo de fequénci d de Estade de Saide do Distrita Federal

@ Processo n® 0060-0 11360/ 2011 tratou da inicial, da implantacso d

e de Ponto Ele trdnico e controle de acesso na S ecretaria de Saide do Distrita Federal. O Projeto Bis ko foi elaborado em outubro de 2011 O objeto fai a aquisicio de equipamentos para
solugdo integrada de controle de Ponto Eletrénico & mntrole de acesso dos servidores da Secretaria de Saide do Distrito Federal A madalidade de licitagSo acorreu pela a adesSo a Ata de Registro de Pregos do Ministério da Sadde resultante do Preglo o 189/ 2010. A estimativa inicial da
con tratacSo foi navalor de BS 7.900. 000,00 A implantagio acor reria no prazo de 24 meses. O Contrato i 221/2011 |S0783808), entre 2 SES & a empresa TASK, foi asinads em 30/12/ X111, novalar de RS 6362 170,64 A Tabela 1 cntm a relacla de itens adquindas na cntratagso

Tabels 1- Insumas aduirdas na Cantrats n° 221/2011

ITEM DESCRICAD TIPO | QUANTIDADE
)8 Software para Controle de Frequéncia lice nga 35000
o2 Software para Controle de Acesso lice nga 35,000
03 | Leitora de Coletora de dados com cartdo Smart Card e sistema biométrico | unidade 226
o4 Cartdode proximidade do tipo 1 - Smart Card 4kb unidade 33000
os Catraca com cofre unidade 33
[+ PVC Adesivado [ para sinalizagdo de cart Ges) unidade 35000
ar Conjunto Biométrico (para cadastro de digitais) unidade o3

Adquirida por meio do Contrata n? 221/2011 (SO7EAA0E), o presente sstema em apera;So nesta Secretaria, cntribui para o contrale de frequéncia, uma vez que exige o regitra eletrinics dos hardrias de entrada e saids, par meia do usa da tecnalagia de idetificacSo
biamétrica. Cantuda, devida a0 tempa decarrida desde sua implanta o, avers3a em usa do 3 desstualizads. £ que 3 Secetaria de Estado de Saide 12 2 stualizacBo do sitema para adequar a stual necessidade & i legislacies vigentes.
A Figura 1ilustra a bocalizagBa das enderegos das unikdades de salde pertencentes 3 Secretaria de Saidde que devem ser stendidas por coletares com ide ntifica3a biométric
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Fgura 1 - Lacalizagho das Unidades de Saide da Secretaria de Sadde
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Fonte: Processo n® 00060-00343046/2018-34

Apés 7 anos, a Secretaria de Estado de Sadde iniciou o Processo n® 00060-00343046/2018-34 objeti a 30 de empresa falizada para iva, corretiva, iva e perfectiva do software de controle de frequéncia FORPONTO que compde a
Solugéo de Controle Eletranico de Frequéncia da Secretaria de Estado de Saide do Distrito Federal, incluindo manutengo preventiva e corretiva de coletores biométricos de frequéncia, fornecimento de licenas perpétuas de uso, treinamento e equipamentos de registro de frequéncia,
fveis com o Sistema izado FORPONTO, da fabricante TASK, conforme especifi e no Anexo | do Edital.

O objetivo da contratagéo foi:

Realizar manutengdo e atualizago do sistema;

Adquirir licengas;

Adquirir coletores;

Realizar treinamento.

0 Pregio ocorreu no dia 19/08/2020, 3 9 horas, e contou com a participagdo de 1 (uma) empresa apenas, conforme Ata de Realizagéo do Pregdo (46431141). Esta empresa foi inabilitada, conforme Parecer Técnico 47 (46220454), por ndo atender as exigéncias de qualificagio
técnica, previstas no item 9.2.1 do Edital. Assim, todos os lotes e itens do certame foram cancelados, conforme o Relatério 501 (47260951).

Deste modo, a licitago restou FRACASSADA e seu resultado foi publicado no DODF (48158645). Os autos foram encaminhados as dreas demandantes (CTINF/SES), para i e providéncias que julgarem

Entdo, o Secretdrio de Saude, por meio de Oficio N2 7975/2020 - SES/GAB (50092084), em 04 de novembro de 2020, solicitou ao Secretario de Economia do Distrito Federal a possibilidade de se realizar as licitagdes da érea de tecnologia (ForPonto, Prontuario Eletrdnico, Sistema
de Regulagdo, SISMEDEX), por meio da ia de Compras is, conforme preconiza o Decreto n2 40.015, de 14 de agosto de 2019.

Deste modo, a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal iniciou o Processo n° 00040-00036988/2020-58 objeti realizar a %0 de empresa ializada na prestagio de servigos, sob demanda, visando a atualizagio da Solugdo de Controle Eletrdnico de
Frequéncia - FORPONTO do fabricante Task em uso na Secretaria de Estado de Saude - DF, 3o corretiva, e perfectiva do software, incluindo manutengéo corretiva nos coletores biométricos existentes, e fornecimento de novos coletores biométricos, novas
licengas de uso, equipamento cadastrador de biometria, cameras de video, leitor/gravador de mesa para cartdes por e trei de equipe gestora da solugdo, conforme condicdes estabelecidas no Termo Referéncia / Projeto Bésico IN 4/2014
SEEC/SPLAN/SUTIC/UPLA (72350766).

Tendo em vista o alegado pela Geréncia de Anilise de Compras da Secretaria de Economia no Despacho SEEC/SPLAN/SCG/COAC/DIAP/GEACO (64859650) no que diz respeito ao item 1. A Subsecretaria de Gestdo de Pessoa, por meio do Despacho - SES/SUGEP
(65851284) complementou as justificativas j4 trazidas pela Termo de Referéncia 15 (64387337), no que tange a continuidade do referido servigo, conforme abaixo:

()
Inicialmente cabe destacar a da doe Fo constante do referido servigo por mais de um exercicio, tendo em vista que este & responsavel pela aferigdo de frequéncia e controle de mais de 35 mil servidores ativos nesta pasta, montante que por si s ja
inviabilizaria a aferigdo de ponto individual de forma manual destes servidores, tendo em vista que esta pasta ndo dispde de de forca de trabalho suficiente para abarcar tal volume de trabalho, izago das dreas éveis pela assisténcia aos pacientes apenas para o

tratamento do ponto de cada servidor de forma manual.

Cabe apontar também que esta pasta j possui extensa base de dados relacionada ao referido sistema, que tem funcionalidade imprescindivel, inclusive para aferigéo de forma mais eficiente para os setores competentes e para a chefia, em casos de anlise de compatibilidade
horéria e acumulagio de cargos, algo comum para profissionais da satide.

A variagio presente nos hordrios de funcionamento das diversas Unidades de Satde (UBS, hospitais, CAPS, ADMC etc.) confere singular nas Ges de escala e das jornadas de trabalhos pelos seus profissionais, sendo imprescindivel que haja um
controle informatizado no langamento das escalas e controle das frequéncias.

A continuidade do servigo ¢ plenamente justificivel tendo em vista a potencial leso aos dados em poder da administragao piblica que 4 vem ocorrendo pela falta de contrato vigente em relagio o sistema, como exemplo o ocorrido nos meses de agosto e setembro de 2020, onde o

FORPONTO éncias por falta de 30 devida, o que i ilita até a presente data qualquer ajuste feito em folhas de ponto de meses anteriores ao ocorrido e podera prejudicar esta SES/DF em futuras auditorias e comprovagdes de jornadas relacionadas
aos servidores.

Ato continuo, pelas inconsisténcias j4 relatadas, esta pasta foi obrigada a aferir ponto de forma manual até a implementagso do FORPONTO, em 2013, situagdo esta que gerou inclusive questionamentos por parte dos érgdos de controle que j& orientaram a pasta quanto a
essencialidade da aferigo de frequéncia de forma eletronica.

Mesmo esta pasta possuindo um sistema informatizado, o que j4 torna mais 4gil a demanda relacionada ao processamento didrio das marcagdes de ponto, nos meses relatados o sistema apresentou demora de 22:52 (vinte e duas horas e cinquenta e dois minutos) para executar a
anélise de marcacdes de um Gnico dia, processo esse que leva em média 04:00h (quatro horas) para ser concluido quando o sistema tem funcionamento regular.

Nio bastasse, outro problema gerado pela descontinuidade do servigo ¢ a auséncia de backup regular. Em agosto de 2020 tivemos uma sobrecarga na rede elétrica que danificou o servidor que armazenava os dados do sistema. Em consequéncia desse fato, foram perdidos todos os
dados no intervalo entre dezembro de 2019 e julho de 2020. Os servidores que possuiam banco de horas positivas ou negativas iniciaram o més de agosto de 2020 com seus saldos zerados. Atualmente temos agdes judiciais transitadas em julgado que obrigam a SES/DF a realizar o
crédito das horas no espelho de ponto dos servidores requerentes que possufam horas positivas e tém como comprovar; por outro lado, os servidores que deviam horas que ainda néo foram compensadas, estdo em situagio que configura possivel dano ao erdrio, considerando que
ainda ndo foi possivel realizar os devidos descontos financeiros, pois muitos alegam ter banco de horas positivas que se perdeu, as quais compensariam aquelas devidas.

14 expostas as dificuldades sistémicas apresentadas pelo FORPONTO, cabe a esta SUGEP frisar a importancia e a seguranca que a aferig3o eletrdnica e biométrica traz ao setor de pessoas e & populagio em geral, principalmente no que diz respeito as dreas que trabalham com o
atendimento da populagao, sendo mais um mecanismo para garantir a presenca do profissional de satde em seu posto de trabalho, dando presungdo a este em relado a sua presenca e prestacio do servico.

De mais a mais, ¢ evidente que o lapso temporal decorrido j4 trouxe prejuizos irreparveis & SES/DF, que aguarda h4 anos novo contrato para melhor gestao do sistema, sendo obvi nio a Administragao Publica que se abra anualmente licitagao para tal, tendo em
vista possibilidade de novos prejuizos ante aos tramites essenciais, mas morosos, de sucessivos processos licitatdrios.

Ressaltamos também que os motivos justificantes das renovagdes sucessivas contidas no item 30.2 530 plenamente expostos no item "2. Da Justificativa e Necessidade da Contratagdo”.

Ante 0 exposto, ndo ha o que se falar em desnecessidade de modo permanente e continuo de tal servico, considerando que este é imprescindivel para 0 bom andamento dos trabalhos desta pasta, se mostrando por estas razdes essenciais para o desenvolvimento do papel institucional
e finalistico da Secretaria de Satde do Distrito Federal.

Ademais, é importante destacar que a imposigao do registro de frequéncia eletrénica se deu por inimeras auditorias do TCDF, desde 2008, que resultaram em multas aos gestores anteriores ao ano de 2011, pela ndo implementagdo de uma ferramenta que possibilitasse o
monitoramento e controle eletronico da frequéncia dos servidores desta SES.

(o)
0 objeto da contratag3o foi dividido em 2 lotes, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Objeto da licitagdo

Lote 1
092 | 0a | Servisode corretiva, e perfe:hav:e:?eig:::v:;e;; zzn;renz :gef;e;;;?srlﬂf:gzz?:‘no que compde a Solugdo de Controle Eletrénico de Frequéncia lcenca/més 48,000 RS 731 RS 350.880,00
1260 03 Servigo de Manutenc@o de hardware coletores de ponto 456 RS 1.535,00 RS 699.960,00
1260 04 Servigo de Operagdo Assistida servigo 02 RS 18.245,00 RS 36.490,00
3840 05 Servigo de Treinamento pacote 01 RS 30.637,50 RS 30.637,50
Lote 2
150830 | 01 LICENGA DE USO, Descrigio: provimento de licengas de uso perpétuo para o software FORPONTO, C. isti icionais: demais ificagBes conforme Termo de Referéncia licenga 13.000 RS 174,13 R$ 2.263.690,00

LEITOR BIOMETRICO, Descrigio: compativel com Sistema Informatizado FORPONTO, com fonte interna, bateria interna recarregavel com autonomia minima de 02 horas, com corpo
301860 | 06 em metal ou pléstico rigido, display com exibigio de data, hora e minuto, com sinal sonoro e leitor biométrico independente ou conjugado com carto smart card, Caracteristicas equipamento 230 R$ 12.933,00 RS 2.974.590,00
Adicionais: demais especificagdes conforme Termo de Referéncia

LEITOR DE CARTOES, Descrigos: tipo de mesa, para cadastro de cartdes de proximidade smart card, compativel com os leitores e coletores biométricos de frequéncia, alimentagao por
357575 | 07 | meio de porta USB, padrdo 2.0 ou superior, com cabo usb, com LED indicativo de duas cores, com alcance minimo de 2cm, Caracteristicas Adicionais: demais ificagdes conforme equipamento 03 R$ 1.020,00 R$ 3.060,00
Termo de Referéncia

CADASTRADOR DE DIGITAIS, Descrigdo: compativel com os leitores e coletores biométricos de frequéncia, sensor optico CMB, com sensor de no minimo 12x18mm e resolugio de 500
301860 | 08 dpi, cadastramento de digitais em no minimo 10 segundos, com capacidade para capturar digitais em até 45 graus, algoritimo de criptografia de 512 bits, alimentagao por meio de equipamento 03 R$ 3.175,00 R$ 9.525,00
porta USB, padrio 2.0 ou superior, com cabo usb, Caracteristicas Adicionais: demais especificages conforme Termo de Referéncia

201701 | 09 CAMERA DE VIDEO, Descrigdo: com resolugo minima de 10 megapixels, videos de alta definigo, 30 quadros por segundo, modelo tela larga de 720p ou superior, com pedestal de equipamento 03 RS 98125 RS 2.943,75
mesa para fixagdo, alimentagdo por meio de porta USB, padrdo 2.0 ou superior, com cabo usb, Caracteristicas Adicionais: demais especificagdes conforme Termo de Referéncia
TOTAL GERAL ESTIMADO R$ 6.371.776,25

Assim, o Pregdo Eletrénico n° 02/2022 - UASG (974002) ocorreu, no dia 18 de janeiro de 2022 e a empresa Kiza Comércio e Servicos de Informdtica Ltda. foi a vencedora, no valor total de R$ 5.022.665,00 (78615168, 78615277,
78648474,78648846,78876320,78648929,79296616).

Entretanto, a licitado do Lote 1 restou fracassada devido ao erro material observado no Item 2 (Servigo de 50 p iva, corretiva, iva e perfectiva do software de controle de frequéncia FORPONTO) porque a estimativa do Termo de Referéncia previu a
prestagao do servico para apenas 6 meses.
A Subsecretaria de Administragdo Geral (SUAG), em 27 de abril de 2022, por meio do Despacho - SES/SUAG (85122126) encaminhou 3 CTINF/GAB/SES, i acerca do i a ser seguido para a efetivar a contratagdo, conforme abaixo:
()
Em atengo  solctago equerda o Despacho - SES/GAB/CTINF (84443784} cumpre eslarece que a iea demandante, de modo prefiminar, deverd emii a Slictag3o de Compras - SC-i sstema, unto 3 Secretari de Estado e Economia o Distrito Fecera.
Apbs emissao da referida SC, e juntada a documentagdo inerente ao Edital e ARP pleiteada, a demanda deverd ser direcionada ao Fundo de Saude para 30 de éria, bem como & SULPLANS para apresentagdo do impacto orgamentrio para os anos
subsequentes.

Apds a instrugdo supra, os autos serdo submetidos a esta SUAG para gestdo junto aquela SEEC quanto & autorizagdo para a execugdo da referenciada ARP, nos quantitativos e itens requeridos pela unidade demandante, a fim de subsidiar as agBes desta Subsecretaria quanto
4 formalizagao do instrumento contratual,

()
A Coordenagao Especial de Tecnologia de Informagao em Satide, por meio do Despacho - SES/GAB/CTINF(85194304), 28 de abril de 2022, informa:
()

Adicionalmente, devem ser acostados no bojo desse processo cépias do Edital de Licitagdo, da Ata de Registro de Pregos, dos Termos de Homologagdo e Adjudicagdo e da publicacdo do extrato da Ata no DODF. Feito isso, s autos devem ser remetidos a esta CTINF para emissdo
da Solicitagdo de Compras - SC, Pedido de Aquisicio de Material e Autorizag3o de Fornecimento de Material.

()

0 Processo n°® 00040-00004054/2022-19 trata da contragdo de empresa para manutengo e atualizagdo do sistema de controle de escalas e frequéncia utilizado pela Secretaria de Satide, com fornecimento de licengas de uso e manutengdo corretiva dos coletores de ponto. O
objeto & contratar o remanescente do Pregao Eletrnico n® 02/2022. Este processo tra-se na fase de G0 de de Oficializagio de Demanda - DOD, pela Area Requisitante.

1l - DIFICULDADES APONTADAS NO SISTEMA DE REGISTRO ELETRONICO DE FREQUENCIA DOS SERVIDORES (FORPONTO)

A equipe reuniu-se com gerentes, diretores e chefes de nicleos dos hospitais: de Apoio de Brasilia (HAB), Materno Infantil de Brasilia (HMIB), Regional do Guard (HRG) e do Laboratrio Central (Lacen). As principais dificuldades apontadas foram as seguintes:

Demora na homologagéo dos atestados pela Subsatide acarreta problemas para adequagio da folha de ponto;

Reposigio de pecas dos coletores;

Demora na emissdo de relatérios;

Limitag3o de opgdes de tratamento de folha nas Unidades;

- Difi de tratar iguais inconsisténcia de uma s6 vez;

Limitagdo de opgBes de tratamento de folha nas Unidades;

Falta de manutengéo dos coletores.

IV - SUGESTOES DE MELHORIAS NO SISTEMA DE REGISTRO ELETRONICO DE FREQUENCIA DOS SERVIDORES (FORPONTO)

A equipe de auditoria visitou algumas unidades da Secretaria de Satde do Distrito Federal e promoveu reunides com os gerentes, os diretores e chefes de niicleos no periodo de campo para ouvir sugestdes e reclamagBes sobre o FORPONTO. Adicionalmente, ap6s a emissdo do
Relatorio Preliminar, as dreas também foram instadas a apresentar sugestdes de melhorias as quais elencamos a seguir aps a analise da pertinéncia:

« Interligar o Forponto com outros sistemas utilizados pela Secretaria de Saude (TrackCare, Sisref e o SEI);
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Reallizar up grarde & stualizac3o do sistema para adequar & necessidades stuas da SES;

Pessibilitar o tratame o da folha de ponto pelos gerentes  diretores;

Criar a fomissiodo Farponto nas Unidades;

Passibilitar & uso de apenas a digital na registrada presenga;

Especificar mais cidigos para atestadas;

Gerar arelatdriono Sutema de Regatro de Frequénda (S mref];

Emitir o comprovante de poni;

Compatibilizar os cddiges da Pericia Média cm os do Farpanta;

Criar cddigona sitema para representar esque dmenta de crachs;

Unificag®o de cadigas com o SIGRM;
Pessibilitar 2 assinatura eletranica;

Dar mais sutonomia aas Nicleos de Esaala;
Burmentar as opgdes de tratamenta da falha pelos chefes;
Aumenitar o5 prazas de langamento d e alguns cddiges;

Gerar relatdria pelo Forpanta wel;

Aumentar a quantidade de coletores biométricos nas unidades;

SEI/GDF - 97686460 - Relatorio de Auditoria

Emitir alerta no sistema quanto & quantidad e de atestadas, licengas, abanos, ete;

Respon der com maior rapide? na emigs3o de relatdrios e folhas de frequincia;

Farpants;

Criar o aplicative para methorar o acompanhamenta e tratamen to do ponta;

Permitir o tratame o da totalidade dos dias trabalhados na mesma tela, stualmente & didiria.

necessita de manutencBa continua para a correco de eventuais e patencisis falhas, bem coma de metharias nosEtema para evohugBo & adaptacio i necessidades das usudrios.
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Adema, sugere-se 3 CoordenagSo de Tecnologia de InformacSo em Sadde (SES/CTINF que avalie 255 ugessties apresentadas acima ea possibilidade de fa cntratagdoem curso FORPONTO.
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OSistema de Regis tro Eletrdnico de Frequéncia foi implantada na Secretaria de Saide hi mais de uma década Certamente, esta forma de cntrole de frequénda trouxe melharias para a gestSo de pesmoal da Secretaria. Enfretanta, como tado sistema informa tizada, o FORPONTO
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