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01. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu o direito de acesso a
informacdo, garantindo a todos os cidaddos e cidaddas o recebimento de
informagdes de interesse particular ou coletivo por parte dos 6rgaos publicos sob
pena de responsabilizacdo, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
segurang¢a da sociedade e do Estado.

Assim, a Lei de Acesso a Informagao (LAI) foi criada para regulamentar
tal garantia, indicando que € possivel obter qualquer informacao a partir de um
pedido de acesso feito por meio da internet ou do Servigo de Informagdo ao
Cidadao-SIC, sem necessidade de justificativa, denominando este ato de
transparéncia passiva, assim qualquer individuo ou pessoa juridica pode fazer
uma solicitacao.

A Lei explica que ¢ dever dos orgaos e entidades promover, independente
de requerimento, a divulga¢do de informacdes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas em seus sitios oficiais na rede mundial de
computadores — internet, salvo poucas excecdes, chamando tal obrigacdo de

transparéncia ativa.

Tabela 1 - Instrumentos de Transparéncia

Canal de Comunicacao Conteudo

Participa DF Transparéncia passiva
SIC- Servico de Informacdo ao Cidadao

E-mail institucional da autoridade de Transparéncia passiva
monitoramento
Site SES-DF Transparéncia ativa
InfoSatde Transparéncia ativa
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O Distrito Federal criou sua normatizagdo propria para regulamentar o

exercicio deste direito, conforme apresentada na tabela abaixo:

Tabela 2 - Legislagio

Normativas Conteudo Ano

Lei n® 4.990/2012 Regula o acesso a informagdes
para todos os 6rgdos da
administragdo direta e indireta,

a Camara Legislativa e o 2012
Tribunal de Contas do Distrito
Federal previsto no art. 5° da
Constituigdo Federal.

o

Decreto Distrital n' Regulamenta a Lei n° 4.990, 2013
34.276/2013 de 12 de dezembro de 2012,
que dispde sobre o0 acesso a
informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso II
do §3°do art. 37 eno §2° do
art. 216, todos da Constituicdo
Federal de 1988.

Decreto Distrital n° Regulamenta o art. 42, da Lei 2014
35.382/2014 n° 4.990, de 12 de dezembro
de 2012, dispde sobre os

procedimentos para
credenciamento de seguranga,

sobre o Nucleo de Seguranga e

Credenciamento, institui o
Comité Gestor de
Credenciamento de Seguranca.

Instrugdo Normativa n® 2/2015 | Disciplina a divulgacdo, nos 2015

CGDF sitios oficiais na rede mundial

de computadores — internet, de

informagdes de interesse geral

ou coletivo, custodiadas e

produzidas pelos 6rgaos do
Governo do Distrito Federal,
observado o disposto na Lei
Distrital n° 4.990 de 2012 —

LAI/DF.
Decreto Distrital n° Institui a Politica de Dados 2017
38.354/2017 Abertos da Administra¢ao
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Publica direta, autarquica e
fundacional do Distrito
Federal

Portaria n°® 24/2017 CGDF e
SESDF

Disciplina as agdes e as
competéncias de Controle
Interno, de Correigdo
Administrativa, de Ouvidoria
e de Transparéncia e Controle
Social, realizadas pela
Controladoria Setorial da
Saude.

2017

Portaria n® 321/2017 SES/DF

Designar o Chefe da Unidade
Setorial de Transparéncia e
Controle Social, da
Controladoria Setorial da
Saude, da Secretaria de Estado
de Saude do Distrito Federal,
na qualidade de Autoridade de
Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo
diretamente subordinado ao
Controlador Setorial da Saude
da Secretaria de Estado de
Saude do Distrito Federal

2017

Portaria n°® 555/2017 SES/DF

Designacgao do responsavel
pela coordenacgdo e elaboragdo
do Plano de Dados Abertos do

orgdo ou entidade e do
responsavel pela publicagao,
atualizagdo periodica,
evolugdo e manutencao de
cada base de dados aberta,
incluida a prestagdo de
assisténcia quanto ao uso de
dados e do responsavel por
monitorar a sua
implementacao

2017

Portaria n°® 383/2022 SES/DF

Institui a Linguagem Simples
na Secretaria de Saude

2022

Portaria n® 605/2022 SES/DF

Institui o fluxo de pedidos
solicitados por meio do
Servigo de Informagao ao
Cidadao (SIC) e estabelece
competéncias e prazos no
ambito desta Secretaria.

2022
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Com o intuito de aproximar a administragcdo publica do cidaddo e fomentar
o controle social, as respostas aos pedidos devem se utilizar de uma linguagem
simples, clara, concisa e objetiva, tornando a Transparéncia um dispositivo
efetivo.

Diante disso, esta Autoridade de Monitoramento em cumprimento a
atribuicao descrita no art. 54, inciso II do Decreto Distrital n°® 34.276/2013,
apresenta o Relatorio Anual da LAI referente ao ano de 2023 da Secretaria de

Estado de Saude do Distrito Federal - SES DF, destacando os seguintes objetivos:

e Avaliar e monitorar a implementacao da legislacao;

e Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de
forma eficiente e adequada;

e Recomendar medidas para aperfeicoamento das normas e dos
procedimentos necessarios;

e Promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e
informacgdes na gestdo publica;

e Promover a participacdo social na constru¢do de um ecossistema de reuso e
de agregacgao de valor dos dados publicos;

e Auxiliar na elaborag¢do do Plano de Dados Abertos.
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02. DADOS LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI

Painel de Transparéncia passiva

ﬁ'GDF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva

Data de Abertura do Pedido Orgao/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
07/12/2022 8  01/12/2023 B SES - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Fe... o,
1.693 7 99%
Quantidade de pedidos por ano e més Status das respostas aos pedidos @® Prazo de resposta (Geral) [O)]
@Respondido ®N&o Respondido @ Dentro do Prazo @Fora do Prazo
I I I I ( (
dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-22 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 1.679 (99%) 1.669 (99%)
Quantidade de pedidos por érgdo/entidade (10 maiores) Protecdo da identidade do solicitante (§) Canal de solicitacdo
@Sim @Néo @Internet @ Presencial
1.693
944 (56%) 110%)
749
(44%) 1.682 (39%)

Fonte: Participa DF. Ultima Atualizag&o: 06/12/2023 05:10:08. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal. Contato: acessoainformacao@cq.df.gov.br

Fonte: Participa DF. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal

O Participa DF, de autoria da Controladoria-Geral do Distrito Federal, ¢
um canal Unico para o registro de demandas de Ouvidoria e da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI). O Portal de Dados Abertos do Distrito Federal ¢ a ferramenta
utilizada pelo governo para centralizar a busca e o acesso dos dados e
informagdes dos oOrgdos publicos, visando o continuo aprimoramento da
transparéncia na gestao.

Neste conjunto de dados, estdo disponibilizadas as informagoes
relacionadas aos pedidos de acesso a informagao de 07/12/2022 a 01/12/2023.
Tais informagdes estdo organizadas em cinco recursos principais: Geral, Status

dos Pedidos, Pedidos ndao respondidos, Respostas aos pedidos e Pesquisa de
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Satisfagdo. Além disso, o recurso Ultima Atualizacio traz a data e hora da ultima

extragcao de dados.

ﬁgnp ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Status dos Pedidos red .
Data de abertura do pedido Orgao/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
07/12/2022 B 01/12/2023 B SES - Secretaria de Estado de Sadde do Distrito Fe...
0,
1.693 7 99%
Status da resposta ao pedido Quantidade de pedidos por érgao/entidade
@Respondido ®Nao Respondido ®Respondido @ N&o Respondido
14 (1%)
1.679 (99%)
SES - Secretaria de Estado de Satide do Distrito Federal 1.679 1.693

Respondido: pedidos respondidos. Apos a
resposta, os pedidos permanecem em
tramitacao por 10 dias, prazo no qual o
manifestante pode interpor recurso.

Néo Respondido: pedidos ainda nao
respondidos, que estdo em anélise por
parte do Orgao/Entidade responsével.

Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagéo: 06/12/2023 05:10:08. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal. Contato: acessoainformacao @e¢g,df.gov.br

Fonte: Participa DF. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal

De 07/12/2022 a 01/12/2023, a Secretaria de Saude do Distrito Federal
(SES-DF) recebeu um total de 1.693 pedidos, dos quais 99% foram respondidos
dentro do prazo, uma média de sete dias, com prote¢do da identidade do
solicitante, e canal de solicitagdo majoritariamente (99%) pela internet.

Os trés meses que mais registraram pedidos foram: marco, outubro e junho
de 2023. Marco de 2023 foi o periodo que mais registrou pedidos de acesso a
informagdo, contabilizando 184 pedidos, dos quais 96%, (177 pedidos) foram
respondidos dentro do prazo e apenas 4% (7 pedidos), fora do prazo.

Em outubro de 2023 foram registrados 174 pedidos, dos quais 100% (174
pedidos) foram respondidos dentro do prazo e 173 pedidos feitos tendo a internet
como canal de solicitagdo e apenas 1 pedido feito presencialmente.

Em junho de 2023, foram registrados 168 pedidos de acesso a informagao,

com tempo médio de apenas 6 dias para resposta, Dos 168 pedidos, 98% (165
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pedidos) foram respondidos dentro do prazo e apenas 2% (3 pedidos), fora do

prazo.

ﬁ"GDF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Pedidos nao respondidos Pos .

Data de abertura do pedido Orgéo/entidade Quantidade de pedidos Quantidade de pedidos Quantidade de f)rgios/
nao respondidos fora do prazo Entidades fora do prazo

14 (Em br... (Em bra...

Pedidos ndo respondidos por status Pedidos ndo respondidos por drgdo/entidade e status do prazo de resposta

07/12/2022 8 01/12/2023 B SES - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Fe...

@Dentro do Prazo Status do prazo de resposta @Dentro do Prazo

14 (100%)
SES - Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal 14

Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagdo: 06/12/2023 05:10:08. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal.

Fonte: Participa DF. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal

Do total de pedidos feitos no periodo em questdo, apenas 14 ainda nao
foram respondidos, o que representa 1% do total de pedidos feitos. Desses 14
pedidos ndo respondidos, 13 se concentram no més de novembro de 2023 e 1, no
més de dezembro de 2023.

Isto significa que esses pedidos ainda estdo em andlise pelo 6rgao/entidade
responsavel, em razdo de uma maior complexidade da solicitagdo, podendo o
pedido exigir tratamento adicional de dados, estando o processo decisério do
pedido em curso.

E importante ressaltar que estes pedidos estdo em tramitagdo, constando o
status do prazo de resposta como ‘“dentro do prazo”. Quanto aos pedidos
respondidos: apds a resposta, esses pedidos permanecem em tramitagao por 10

dias, prazo no qual o manifestante pode interpor recurso.
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ﬁ"GDF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Respostas aos pedidos < .
Data de abertura do pedido Orgao/entidade Quantidade de Tempo médio de % de pedidos respondidos
pedidos resposta (dias) dentro do prazo
07/12/2022 B 01/12/2023 B SES - Secretaria de Estado de Satde do Distrito Fe...
(¢)
1.679 7 99%

Atendimento aos pedidos Respostas aos pedidos atendidos Motivos das negativas de acesso

‘@Atendido @®Nao Atendido 879

Processo deciscrio em curso. [ 6

- » Informagao sigilosa de acordo com legi... [ 5

Peciico exige tratamento adicional de d... | 2

618 (37%)

redido genérico | ++
- Pedido incompreensivel - 15
»

Acesso Acesso Acesso Negado
Concedido Parcialmente Pedido desproporcional ou desarrazoado | 1
Concedido

Detalhamento dos pedidos ndo atendidos

1.061 (63

236
(63%) 170
I 79 72
L

O solicitante requer O solicitante O salicitante Orgao nao tem Pergunta O solicitante Informagdo

a prestagdo de um apresenta uma apresenta uma competéncia para  Duplicada/Repetida  apresenta uma Inexistente
Servigo. reclamagéo, consulta. responder sobre o dendincia.
sugestdo ou elogio. assunto

Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagdo: 06/12/2023 05:10:08. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal.

Fonte: Participa DF. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal

No conjunto de informagdes referentes as Respostas aos pedidos atendidos,
tem-se que: 1061 (63,19%) pedidos foram atendidos. Das respostas aos pedidos
atendidos: 879 obtiveram acesso concedido; 22, acesso parcialmente concedido e
160, acesso negado.

Dos 160 que tiveram acesso negado: 87, referia-se a dados pessoais; 44,
pedido genérico; 15, pedido incompreensivel; 6, processo decisorio em curso; 5,
informagdo sigilosa de acordo com a legislacdo especifica; 2, pedido exige
tratamento adicional de dados; 1, pedido desproporcional ou desarrazoado.

618 (36,81%) pedidos ndo foram atendidos. Desse total: 236, o solicitante
requereu a prestacio de um servico; 170, o solicitante apresentou uma
reclamagdo, sugestdo ou elogio; 79, o solicitante apresentou uma consulta; 72, o
6rgdo nao tinha competéncia para responder o assunto; 34, consistia em pergunta
duplicada/repetida; 16, o solicitante apresentou uma denuncia; e 11, a informacao

era inexistente
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’ﬁGDF ParticipaDF Painel de Transparéncia Passiva | Pesquisa de satisfacdo <& .
Data de abertura do pedido érgﬁn/entidade Quantidade de pesquisas
respondidas
07/12/2022 @  01/12/2023 B SES - Secretaria de Estado de Satde do Distrito Fe... 90
1 2 3
Clique sobre o tipo de Clique sobre uma Verifique as respostas
resposta ao pedido das questoes as alternativas
& Tipo de Resposta £ Questao & Alternativa
Acesso Concedido Vocé est4 satisfeito com o aten
|
A resposta fornecida foi de fécil... Muito satisfeito
62 36
Acesso Concedido
62 I _—
A resposta fornecida foi satisfat... Muito Insatisfeito
|
A solicitagdo nao é um pedido ...
I 13 T .
Qtd. de pesquisas respondidas Vocé estd satisfeito com o at... Satisfeito
90 | 62 9
Acesso Negado
il |
Regular
| 4
Outras
4 u

Insatisfeito
3

Fonte: Participa DF. Ultima Atualizagso: 06/12/2023 05:10:08. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal.

Fonte: Participa DF. Dados disponibilizados mensalmente no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal

No conjunto de informagdes referentes a Pesquisa de satisfagdo,
registrou-se 90 pesquisas respondidas, das quais: 62 obtiveram acesso concedido;
13, a solicitagdo nao era um pedido de informacgao; 11, obtiveram acesso negado
e 4, consta como “outras”.

Para a questdo “A resposta fornecida foi de facil compreensao?”, das 62
que obtiveram acesso concedido: 41 consideraram muito facil de compreender;
13, facil de compreender; 5, muito dificil de compreender; 2, dificil de
compreender e 1, regular.

Para a questdo “A resposta fornecida foi satisfatoria?”, das 62 que
obtiveram acesso concedido: 32 consideraram muito satisfatoria; 12, satisfatoria;
9, muito insatisfatoria; 5, insatisfatéria e 4, regular. Para a questdo “Vocé esta
satisfeito com o atendimento prestado?”, das 62 que obtiveram acesso concedido:
36 estdo muito satisfeitos; 10, muito insatisfeitos; 9, satisfeitos; 4, regular; 3,

insatisfeitos.
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O acesso a informacao ¢ um direito previsto na Constituicdo Federal e

compreende, entre outros, o direito de obter informagdo primadria, integra,

auténtica e atualizada. A LAI constitui um marco para a democratizacdo da

informagdo publica. Desse modo, as a¢des desenvolvidas no ano de 2023 para a

promocgdo da transparéncia e acesso a informacgdo, por meio do Controle Social,

serdo abordadas no capitulo a seguir.

03. ATIVIDADES DE ACESSO A INFORMACAO, TRANSPARENCIA
E CONTROLE SOCIAL

Tabela 3 - Atividades

Servigo

Descrigao

Principais agdes desenvolvidas

Linguagem
Simples

A Portaria n° 383, de 1° de junho de
2022 instituiu a Linguagem Simples na
Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal - SES/DF.

Em 2023 foi criado um programa de
Linguagem Simples para a SES DF que
visa garantir que a secretaria utilize uma
linguagem simples, clara e transparente
em todos seus atos, para facilitar a
participagdo da populacdo na gestao do
SUS. Seus trés cixos de atuagdao sao:
Capacitacao de servidores e servidoras;
Simplificacdo de comunicagdes e
Difusao da Linguagem Simples.

Criacdo de portaria para instituicdo do
Programa de Linguagem Simples da SES-
DF(SEI- 00060-00378882/2023-05);

Em tramite Processo de proposta de
Decreto que institui a Linguagem Simples
nos Orgdos da administragdo direta e
indireta do Distrito Federal (SEI-
00060-00216775/2022-03);

Diagramacao e producao de conteudo para
cartilha “10 Passos para Linguagem
Simples” (Figura 1);

Produg¢dao do novo Guia de Linguagem
Simples atualizado, para ser lancado em
2024;

Criagdo ¢ atualizacdo da pagina do
Programa de Linguagem Simples SES DF
no InfoSaude (Figura 2).

Criagdo e atualizagdo da pagina da LGPD
no InfoSaude (Figura 3).

Processo de inventario de dados da
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Lei Geral de
Protecio de
Dados - LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n°® 13.709/2018), também conhecida
como LGPD, tem o objetivo de defender
a privacidade e liberdade de todos e
todas, zelando por seus dados pessoais,
sejam eles fisicos ou eletronicos.

SES-DF (00060-00415573/2023-15);

Desenvolvimento dos documentos
necessarios para a implementacdo da
LGPD na SES-DF;

Visitagdo aos NTNFs da SES-DF com o
objetivo de disseminar informagdes
relevantes sobre a LGPD, por meio de
materiais  informativos, palestras e
reunides (Figura 4).

Conferéncias de

Saude

Reunides oficiais realizadas a cada 4
anos, compostas por diversos segmentos
sociais, nas quais o governo, oS
profissionais de saude, os prestadores de
servigos e os usuarios do SUS podem
debater, avaliar e orientar a politica da
saude.

Participacdo ativa na Comissdo de
Comunicacdo das fases regionais e
distrital da 11* Conferéncia de Saude do
DF, incluindo a entrega do material
presencialmente
(00060-00546121/2022-01);

Contribui¢do no planejamento das etapas
regionais e distrital da 11* Conferéncia de
Saude do DF;

Atuacdo na producdo de conteudo visual
para as Conferéncias Livres da 11*
Conferéncia de Saade do DF
(00060-00546121/2022-01).

Conselhos
Saude

de

Instancias colegiadas, deliberativas e
permanentes do Sistema Unico de Saude
(SUS) que tém como objetivo fiscalizar,
acompanhar e monitorar as politicas
publicas de satde levando as demandas
da populacio ao poder publico e
realizando, assim, o controle social na
saude.

Contribuigdo ativa na promog¢ao das
eleicdes para o Conselho de Satde do
Distrito Federal, referentes ao mandato de
2023 a 2027 (00060-00364451/2023-53);

Participacdo na Formagao do Conselho de
Saude do Itapoa-DF
(00060-00248586/2023-72);

Revitalizagdo de Conselhos Regionais de
Saude do DF;

Transmissdo das reunides ordinarias e
extraordinarias do Conselho de Saude do
DF.

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL SES-DF
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Reformulacao
da pagina de
Controle Social

Criagdo e atualizacdo de design de
interface e reformulacdo de textos e
contetidos da pagina de Controle Social,

Processo 00060-00282831/2023-71
frequentemente encaminhado para
desenvolvimento na DGIE

no site - | no site InfoSaude. (Figura 5)
InfoSaude
Diagramacao e producao de conteudo para
Producao de | Criagdo e difusdo de material | cartilha “Contrato de Gestdo - Entenda
contetido visual | informativo, como cartilhas, banners e | como Funciona” (Figura 6)
/ Material | aplicacdo de identidade visual para o
informativo. exercicio do controle social na saude Diagramacao e producdo de conteudo para
cartilha “Elei¢cdes dos Conselhos de Satude
- Entenda como Funciona” (Figura 7)
Aplicagdo de identidade visual do
Programa de Linguagem Simples, LGPD,
Controle Social e Conselhos Regionais de
Saude (Figura 8)
A sociedade adquiriu o direito de pedir
contas a todo agente publico pela sua
administracao diante da necessidade de
tornar visiveis as relagdes entre Estado e
cidadaos e cidadas assim, a politica do
segredo foi inviabilizada, visto que | Orgdo pioneiro do poder executivo do
anularia as possibilidades de controle | Distrito Federal a criar um Portal da
popular e participagdo social no | Transparéncia proprio (Figura 9).
Portal da | exercicio das agdes governamentais. Este
Transparéncia | direito conquistou tratamento | Transparéncia e Prestacdo de Contas -
da Saude privilegiado garantido pelo principio da | Infosaude (saude.df.gov.br)
publicidade na Constitui¢do Federal e
corroborado pela Lei de Acesso a
Informacgao, dispositivos que geraram a
necessidade de criacdo de um Portal da
Transparéncia proprio direcionado as
informagdes relacionadas a Satde.
Reformulagio Com o objetivo de tornar a navegacdo [ Os botdes em formato carrossel foram
da pagina | mais intuitiva ao usuario, a pagina | substituidos por icones mais acessiveis,
“Transparéncia | “Transparéncia e Prestacdo de Contas” | organizados todos na mesma tela para

e Prestacio de
Contas” no
InfoSaude

foi totalmente redesenhada.

facilitar a visualizagdo. Foram criados
menus suspensos, que aparecem apds um
clique em cada botdo. A nova imagem de
fundo da péagina foi enviada pela Agéncia
Brasilia, apds tratativas para o envio de
imagem com elementos relacionados aos
temas abordados na transparéncia da
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saude.

Inclusao
acessibilidade
em todo
Portal
InfoSaude

de

(1)

Considerando as competéncias
regimentais da Diretoria de
Transparéncia Ativa e Passiva previstas
no art. 47 do Decreto 39.546/2018, bem
como a necessidade de se promover
avangos na promocdo da transparéncia
publica; Considerando o inciso IX do art.
7° da Lei n° 6637/2020, que estabelece o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do
Distrito Federal, em destaque:

“Art. 7° A politica publica para
promocao dos direitos e inclusao da
pessoa com deficiéncia, em consonancia
com a Politica Nacional para Integracao
da Pessoa com Deficiéncia e com o
Programa Nacional de Saude da Pessoa
com Deficiéncia, obedece as seguintes
diretrizes:

IX — inclusdo da pessoa com deficiéncia,
respeitando-se as suas peculiaridades,
em todas as iniciativas governamentais
relacionadas a educagdo, a saude, ao
trabalho, a edificagdo publica, a
seguridade social, ao transporte, a
habitacdo, a cultura, ao esporte e ao
lazer;”

Disponibilizagcdo da ferramenta “Barra de
Acessibilidade” para que o cidaddo ¢ a
cidadd possam modificar o tamanho do
texto, escala de cor e contraste das
informacgdes no Portal. (Figura 10)

Agenda
Secretaria
Saude

da
de

Considerando a Resolugdo n° 01, de 19
de julho de 2021, do Conselho de
Governanga Publica do Distrito Federal,
que dispde sobre a divulgacao da agenda
de compromissos publicos pelos agentes
publicos no ambito da Administracdo
Direta, Autarquica e Fundacional do
Poder Executivo do Distrito Federal, em
destaque:

(..)

Art. 3° Os agentes publicos mencionados
nos incisos I a III do art. 1° desta
resolugdo, deverdo divulgar agendas de
compromissos publicos com todas as

Foram  solicitadas  providéncias a
ASCOM/SES para a atualizacdo da
agenda da Secretaria de Saude no site da
SES/DF. As informagdes estavam
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audiéncias, eventos publicos e reunides
governamentais de que participem, ainda
que realizadas por meios ndo presenciais.

Art. 4° Para cada compromisso
divulgado na agenda, deverdo ser
informados o nome do solicitante da
audiéncia ou reunido governamental € o
6rgao ou entidade que representa, a
descricao dos assuntos tratados, o local,
a data, o horario e a lista de
participantes, com excecao deste ultimo
requisito no caso dos eventos publicos.

§ 1° A agenda de compromissos publicos
deverd ser divulgada diariamente, na
rede mundial de computadores - internet.

desatualizadas desde o més de junho/2023
e voltaram a ser alimentadas a partir de
outubro de 2023. Processo  SEI
00060-00438280/2023-14

Painel Folha de

Disponibilizagdo do Painel Folha de

Criacdo de pagina e disponibilizagdo em

Pagamento na | Pagamento em transparéncia ativa, na | transparéncia ativa do painel que estava
pagina pagina “Transparéncia e Prestacdo de | em ambiente gestor. Processo SEI
“Transparéncia | Contas”, botdo “Pessoal”. 00060-00573145/2022-25.

e Prestacao de

Contas”, botao

“Pessoal”

Pagina Criag¢ao de pagina para disponibilizacao | Criagao da pagina “Processos
“Processos dos relatorios encaminhados | Correcionais”, na pagina “Transparéncia e
Correcionais” mensalmente pela Unidade Setorial de | Prestagao de Contas”, botdo “Auditorias e

Correicdo Administrativa (USCOR).

Correigao”.

Pagina Quem ¢
Quem

Revisdo, atualizacdo dos dados e
padronizagdo de 100% dos curriculos na
pagina “Quem ¢ Quem” do Portal
InfoSande

Monitoramento diario
equipe DITRAN.

realizado pela

Calendario de
eventos da
Transparéncia

Pesquisa e confeccdo de documento com

as principais datas referentes a
transparéncia  publica  nacional e
internacional.

Solicitagdo a ASCOM para publicagdes
relativas ao tema “transparéncia publica”
em todos os canais de comunicagdo da
SES/DF. Utilizar as datas comemorativas
para refor¢ar os canais de transparéncia
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ativa e passiva na SES/DF. Processo SEI
00060-00479177/2023-16

Avaliacao do
indice de
Transparéncia
Ativa - iTA

Alcance de 100% nas avaliagdes prévias
do Indice de Transparéncia Ativa - iTA -
2023 realizadas pela Controladoria-Geral
do Distrito Federal. A divulgagdo do
resultado final e a premiagdo aos 6rgdos
que obtiverem 100% nas avaliagdes
ocorrerd em dezembro de 2023.

Monitoramento diario das informacoes
disponibilizadas pela SES no site
institucional, menu “Acesso a
Informacdo” e no Portal da Transparéncia
da Saude, ambiente “Transparéncia e
Prestacao _de Contas” (Figura 11)

Emissao de notificagOes as areas técnicas
sempre que detectadas informagdes

desatualizadas. Processo SEI n°
00480-00001606/2023-93.
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Figura 2

[ {5atide OF |

PROGRAMA DE
LINGUAGEM SIMPLES
SES DF

Logialegio Inttucionsl  Prageama do Lirgager

PROGRAMA DE LINGUAGEM SIMPLES - SES DF

da SES-DF idealizado e Sacial (BICOS), e vejs como ele pode

arin de Sadide.

Conhera o programs
transf

O programa tem como foco 05 USUDTIOS @ usURTies dos servigos publcos de saude. Seu objetvo @ gorantin gue a SES-OF utilize uma
Ihuagam simp-es & C1ara &M Tados Saus 3105, Pars faoil 1ar & partisipage & o aRtFOIR 2 gestan da SUS pata populagso,

0 que é Linguagem Simples?

£ uma técnica de comunicaglio utilizads para tornar & informagao see

maig compreans ransparente 8 inclusiva. O objetivo da

Linguagem Simples no setor piblico & traduzlr a linguagem

buroerética da administracio piblica para facilitar o sey didlogo

com as diversas camadas sociais, aproximando o governo da

sociedade e facilitando o seu acesso a servigos e politicas publicas. LINGUAGEM SIMPLES

OS5 TRES EIX0S DO PROGRAMA SAD:

CAPACITAGAD DE SERVIDORES E SIMBLIFICAGAD BE
SERVIDORAS COMUNICAGDES
oo cepeciar wersicorsa o anviearas rtar rmj do seiFicasia de dacurentan

malines € comaniapics drerias

“ ALINGUAGEM SIMPLES NA LEI

Plain Writing st - Le: ce Esariza Focd dos Estades Unidas: obrige o usa de Linguagem Simples em documentes puslices sobre
benelicion, direitos & Cebeanga & ingasto

Lei n® 12.527/2011 - Lel de- garante o direita de acesso a informegda de forma rznsparente,

clara & o boguager co I3

830 & Informagéo, ert.
p—

Lei 0° 14.454/2014 = Disp!
do Rio Grande do Sul

obre & utilizasdo da finguagen

Detretn 0° 59,067/2019 = It
da cidade ce 53o Paulo

Frograma Municipal de Linguw

Projeto de Lei n® 6,256/2019 = Instiwui 3 Politca Nasional de Linguasem $imples nos 63305 e entidades do acminisiracis
piblica direta ¢ indlréta.

a Polfiica Munic:pal de Linguager Simples ni

Lein® 1 rgéos da adminiztregdo direta & indirate de

cidade

316/2020 = |t
o Paulo.

Fo mples na Secretaris de Fstado de Saude do Distrito Feders)

e n® 383, de 1% de junho de 2002 = Nty s L

W GUIAS E INFORMATIVOS

Guia para Linguagem Simples

Foi desenvolvid
comunicacio en

Linguagem Simples em 10 passos

onfirs squi_te forma s mida, dicas MpIdas & Pritieas Dat COMEGAT 3 esnlever em
Linguagem Simples,

LINGUAGEM
SIMPLES

Figura 3
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

0 QUEELGPD DOCUMENTOS LGPD MATERIAIS DE APOIO LGPD

DF TERA PORTAL PARA FACILITAR AINDA MAIS O ACESSO A SERVIGOS PUBLICOS

Ferramenta serd voltada para o atendimento individual, especializado e qualificado para érgdos
piblicos, lideres comunitrios, organizages da sociedade civil e terceiro setor.

ACESSE INFORMAGOES SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS
NESTA SECRETARIA DE SAUDE
014, sejam bem-vindos e bem-vindas ao Canal de Privacidade da Secretarla de Estado de Saiide
do Distrito Federal (SES-DF).
Aqui, vocés, usudrios(as) e colaboradores (as) de nos
representantes legais, podem pedir a qualquer momento informagdes sobre seus dados pess
que esto guardados nesta Secrefaria

o sod standid som cuso, i prazo de 31 15 (quinas)da, contados da data Que for eniado o padie.

Passo 1de7

0 que voc quer solicitar?

() Acesso aos seus dados pessoals
() Confirmacao da existéncia ou ndo do tratamento dos seus dados por esta Secretaria

() Eliminagao de dados desnecessarios ou tratados em desacordo com alei

PROKIMO.

DIRETORIA DE CONTROLE SOCIAL - DIC
Encarrgado peo vatamento de ok £ (07O} AB-Diel Nunesdo Ancrade
Telfone: 61)99148-1568

Figura 4
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SEGURANGA DA
INFORMAGAO NA SAUDE

BOAS PRATICAS PARA SERVIDORES
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de—DF

CONTROLE SOCIAL
NA SAUDE

0que é Controle Social  Legislagdo 2 s ucional  Programa de Linguagem Simples  Materiais de Apoio  Sistem ervigos Uteis

CONSELHOS DE SAUDE

S0 grupes que tém como objetive
fiscallzar, scompanhar e monitorar
as politicas piblicas de saude em
diterentes dreas, levando as
demandes da populagao o pocler
piblico e realizando, assim, o
eontrole social na satide.

Saiba mals

ELEIGOES

As eleisbes para alguns Conselhos
Reglonais de Saiide estio proximas.
A votagao serd realizada em reunido
plenaria, onde o presidente serd
escalhido por meio do vota dos
membros do Conselho, sendo eles
usudrios, trabalhadores e gestores
da saude.

Salba mais

CONFERENCIAS DE SAUDE

S30 reunides oficiais realizadas a
cads 4 snos para suallar e orlentar s
politica da saude. As conferéncias
dé sa0de 560 e5pagos democraticos
compostos por diversos segmentos

usudries do SUS potem debater e
decidir os rumos da saude publica.

Saiba mals

CURSOS E CAPACITAGOES

Participe dos cursos de capacitagdo
do Canirale Sacls! e sprimore suss
habilidades para atuar coma agente
transfarmador em sua comunidade.
Essa é ums oportunidade de
contribuir para a melhoria da gestio
publica e da qualidade de vida da
populagao.

Salba mais

No DF, mais de 70 mil rgias ambulatoriais e de internagao foram realizadas neste ano. Na
drea da imunizagéo, cerca de 2,6 milhdes de vacinas foram aplicadas em oito meses e meio.

SHCN
mapa amgl o
SGAN
CEUB
Envie sua mensagem, que retornaremos assim ASA NORTE
«que possivel
b Haspital Universit
McDonalds e Bra
Nome * el Gend [}
ETTEETIE orte Caxias Carrefour Ba H\.‘Q
z |
E:mal2 L Coléglo Miltsr
de Brasilia

carlos silva@grail.com

Assunto *

Elagio

Mensagem *

Conferéncia excelente!

ENVIAR

DIRETORIA DE CONTROLE SOCIAL
Telefone: (61)99148-1568

E-mail: dicos.ustrac@saude.df.gov.br
Enderego: Edificio PO 700 (segundo andar)
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Figura 6

CONTRATO DE GESTAO

ENTENDA COMO FUNCIONA
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Figura 7

ELEIGOES DOS CONSELHOS DE SAUDE
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Figura 9

Info Satide-| DF Inicio Saiide do Cidadio  Gestio da Saiide Sala de Stuagio Transparéncia ¢ Prestagdo de Contas Covid19 () Acesso a Informagdo =
Poralde Transparénci da saude o -

-_:5 Transparéncia e Prestagdo de Contas

wstrucional || pLanesamenTo RESULTADOS CONTRATOS DI
EORCAMENTO ALCANGADOS GssrAu

s I
vespEsas Aubrmoriase
Cormeicho TewATIch Passva
S s bt
—— R -
. — /
B owe® -

S——
o
e

..

contaTo

Desenvoivido peia Diretoria

Figura 10
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IR Escals de cinza

Contrazte Megstivo
Links Sublinhado

Fonte legival

g = &£ @&

Reiniciar

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL SES-DF
2023



Secretaria
de Saude

Figura 11

Acosso & infarmacao
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Informaca
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