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25432 ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DE SAUDE DE
TAGUATINGA
Data: 04/12/2019

Local: Auditorio HRT - ,5° andar as 14 horas

Aos quatro dias do més de dezembro de dois mil e dezenove, as quatorze horas,
no Auditério do Hospital Regional de Taguatinga, no quinto Andar, o Plenario do
Conselho Regional de Saude de Taguatinga reuniu-se para a realizagdo da sua
Duodécima quinquagésima quarta Reunido Ordindria com a presenca dos
seguintes Conselheiros de Saulde: Helia Maria da Silva Morato, Lindalva A.
Paixao, Ronaldo Seggiaro de Almeida, Leila Cristina da Silva Peres, Maria de
Lourdes Dias de Moraes, Narrima Damasceno, Aroldo Pinheiro de Moura Neto,
Aridelma Maria de F. Santos, Luciana Alves Ribeiro, Ione Rosa de Oliveira, Karla
Samaritana de S. L. Pereira, José Ferreira Simdes, Zenon Luiz Ribeiro, Luciano
Moresco Agrizzi, Daria Maria Rodrigues Marques, Jurandi de Aquino, Marcia
Andreia Miquelino, Eudalb Martins, Lenoir Souto dos Santos, Maristela Fernandes
de Lacerda, S6nia Maria S. Santos Abreu, André Angelo S. Cruz, Thais da Silva
Braga, Nubia dos Passos Souza Falco, José Sobrinho Barros, Neusa Barbosa,
Ana Francisca Mendonga Nina, Luis Gustavo Benigno Oliveira, Aridelma Maria de
F. Santos, Fausta Rodrigues Campos, ,Edvaldo Matos Lindoso, Rodrigo Rodrigues
Miranda, Ldsaro Pereira de Melo, Wilmar Rodrigues, Ursula Batista de O.
Nepomuceno , Wellington Dantas Silva, Jefferson de Souza Bulhosa Junior, Maria
de Lourdes Dias de Moraes, Idelma Rosa de Oliveira Azevedo. Verificado o
quérum, a reunido iniciou-se com o Conselheiro e Presidente do CRST, José
Ferreira Simdes, submetendo a apreciagdo do Pleno a Pauta da reunido que foi
aprovada em seus termos, a saber; 1- Implantacao de Equipe de
acolhimento aos pacientes e ampliacao do horario de atendimento das
Unidades Basicas de Salude de Taguatinga. 2 - Situacao do atendimento
na Emergéncia aos Usuarios do HRT. Toma a palavra o Conselheiro e Diretor
da DIRAPS Rodrigo Rodrigues Miranda para proceder ao primeiro ponto da
Pauta, apresenta planilha com varios slides acerca do funcionamento da Equipe
de acolhimento em UBS e também estatistica do quantitativo de atendimento
de antes e depois da ampliacdo do horario de atendimento na UBS 05 de
Taguatinga. Ressalta que a UBS 05 é o piloto, e vem trazendo excelentes
resultados, que o projeto da SES/DF é ampliar o servigo para todas as UBS da
regido, explica que os servidores que atuarao nas UBS com horario ampliado
serdo distribuidos nos trés turnos, manhd, tarde e noite. Eles atenderdo tanto
demandas espontaneas como as agendadas. “As pessoas poderdao agendar
consultas de pré-natal, de crescimen e dgsenvolvimento infantil e as
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odontoldgicas, e também os pacientes hipertensos e diabéticos. H4, ainda, um
projeto da Coordenagdao da Atengdo Primdria (COAPS) de realizar um
acolhimento Unico em cada UBS. Neste caso, haverd profissionais para fazer a
escuta qualificada e dar os direcionamemtos necessarios, deixando o pessoal de
cada equipe de Estratégia Saude da Familia (ESF) para atender as consultas
agendadas, os pacientes crénicos e a demanda espontanea. O objetivo é
organizar o processo de trabalho dentro das equipes de ESF. A ideia é chegar a
uma resolutividade maior, de 85% a 90% dos casos, para que somente 0s mais
graves cheguem as emergéncias dos hospitais. Toma a palavra o Conselheiro
Aroldo explicando que o Conselho ndo estd contra o projeto, que nds queremos
€ que realmente funcione e que o usuéario seja atendido, mas entende que o
Conselho precisa analisar a situagdo para entender o processo e até ajudar na
implantagdo do servigo de acolhimento e também na ampliagdo do hordrio, para
isso necessitamos das Escalas de servigos dos servidores de antes e depois da
implantagdo do hordrio estendido na UBS 05, necessitamos também, do
quantitativo real de consultas realizadas tanto por médicos quanto por
enfermeiros de antes e depois da implantagdo. Explica que ja solicitou na dltima
reunido e que até o momento ndo recebeu a documentacgdo. Continua a sua fala
informando que as Unidades Bésicas de Salde (UBS) que ampliarem horario de
atendimento receberdao mais recursos do Governo Federal € que para
aderir ao horario estendido, as unidades deverdo atender a alguns requisitos,
como manter a composicdao minima das equipes de Saude da Familia com
meédico, enfermeiro e auxiliar de enfermagem sem reduzir o nimero de equipes
que ja atuam na UBS por esse motivo o Conselho tem que entender o Processo
antes de decidir em plenaria. Toma a palavra a Conselheira Helia explicando
que na ultima reunido o Superintendente de Saulde solicitou ao Conselho de
Saude que visitasse a UBS 05 no horéario estendido para a realizagdo de uma
pesquisa de satisfagdo com o usuario, explica que o Conselho Regional de Salde
esteve na Unidade Basica de Saude para verificar in loco o funcionamento e
entrevistar os usuarios com um questionario simples, redigido pela Comiss&o de
Acompanhamento das UBS acerca do horario estendido. Informa que os
Conselheiros André, Leila, Lindoso, Zenon, Ronaldo e Lourdes estiveram no local
das 18h as 20h, que a UBS estava totalmente vazia, com poucos usudrios uns
cinco destes e que os servidores ndo foram entrevistados. Que apenas duas
salas estavam funcionando, que ndo havia nenhuma placa indicativa para os
usuarios e ninguém na porta para dar informagdo, apenas um vigilante e que
depois das 19hs os corredores da Unidade estavam totalmente vazios. Que-a
principio fariamos a entrevista com trinta usuarios, porém n&o havia usuarios |
para serem entrevistados apds as 19h, q/ue 0%
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todo, foram antes das 19h, que a grande maioria disse desconhecer o servico,
que estavam ali porque foram marcados durante o hordrio comercial e por ndo
ter vaga, marcaram para o periodo noturno. Apenas uma m&e com uma crianga
de colo disse estar feliz com o novo hosdrio porque foi com a filha pela manha
com febre e ndo conseguiu atendimento e que naquele horério a filha estava
sendo atendida. Toma a palavra o Conselheiro Aroldo explicando que
visivelmente esta havendo uma movimentagdo de usuarios de um horéario para
0 outro, que temos que estudar uma situagdo em que o horario de maior
demanda ndo seja prejudicado, queremos que as UBS estejam funcionando
plenamente no horario comercial e que o horario noturno ndo seja usurpador do
horario de maior demanda. Pode ser que haja a necessidade de ampliagdo
efetiva de trabalhadores para o pleno funcionamento da UBS nos trés turnos.
Toma a palavra o Conselheiro André falando que o servigo necessita ser
divulgado. Toma a palavra o Conselheiro Jefferson explicando que a populacdo
desconhece os servigos ofertados, que é favordvel que tenha trés turnos, que
ndo concorda € que o trabalhador da saude seja sacrificado, continua, “a SES/DF
€ mestre em enganar”. Explica que ndo foi realizado nenhuma comunicacdo, que
0 exemplo maior sdo os sistemas de informagdo da Secretaria de Salde, n3do
conversam um com o outro e que para completar o IGES vem funcionando com
um novo programa que ninguém tem acesso e que ndo conversa com 0s demais
programas da rede. Toma a palavra o Conselheiro e Superintendente de Salde,
Luciano Agrizzi explicando que realmente a comunicagdo com o usuario precisa
ser trabalhada. Toma a palavra o Conselheiro e Diretor da DIRAPS explicando
que a Sala de Acolhimento visualiza o Posso Ajudar e que para a implantacdo da
sala de acolhimento houve um rodizio de escala de servico do RH para os trés
periodos, explica que ndo houve a perda da qualidade quantitativa, houve
apenas o redimensionamento de servidores para trabalhar no horéario estendido.
Explica que a Estratégia de Saude da Familia ndo trabalha com reserva técnica
de pessoal, temos que fazer ajustes de hordrio para que o usuario ndo fique sem
atendimento. O TPD pode ser uma ajuda. Hoje as UBS ja utilizam o TPD em
algumas situagdes. Toma a palavra o presidente informando que ja se passaram
30 minutos do horario previsto para o término da reunido, sugere que o segundo
ponto da Pauta: Situacao do atendimento na Emergéncia aos Usuarios do
HRT seja discutido na préxima reunido ordindria como primeiro item da Pauta,
a Plenaria aprova por unanimidade. ENCERRAMENTO - Nada mais havendo a
tratar, as 16h30mts o Presidente do CRST, José Ferreira Simdes, encerra a
reunido, agradecendo a presenga de todos e eu, Hélia Maria da Silva Morato,
Secretaria Executiva do Conselho Regional de Salde de Taguatinga, lavrei
presente Ata que vai assinada por mim e pe;los conselheiros presentes.
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