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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE SAUDE DE TAGUATINGA - CRST

Setor C Norte Area Especial n2 24 - 12 andar sala
Contatos: 2017 1700 Ramal 3407 crsaudetaguatinga@gmail.com

ATA DA 2432 ORDINARIA DO CONSELHO REGIONAL DE SAUDE DE
TAGUATINGA
Data: 10/10/2918 Horario: 14h as 17h

Local: Unidade Basica de Saude 01 de Taguatinga QNG AE 18/19

Aos dez dias do més de outubro de dois mil e dezoito, as 14h00, na Unidade
Basica de Salde 01 de Taguatinga, o Plenario do Conselho Regional de Saude
de Taguatinga reuniu-se para a realizagdo da sua Ducentésima
quadragésima terceira Reunido Ordinaria com a presenga dos seguintes
Conselheiros: Hélia Maria da Silva Morato, Ronaldo Seggiaro de Almeida,
Ione Rosa de Oliveira, Idelma R. de O. Azevedo, Marcia Andréa Miquelino
Nunes, Maria de Lourdes Dias de Morais, Jefferson de Souza Bulhosa Junior,
Maristela Fernandes Lacerda, Aridelma Maria de F. Santos, Narrima
Damascena, Ana Francisca Mendonga Nina, Luciano Rodrigo c. Santos, José
Ferreira Simdes, Hercules Marinho Lopes, Leila Cristina da S. Peres. Registra-
se a presencga da residente em Saude Publica Mayara Alves de Oliveira.
Verificado o Quérum, a reunido iniciou-se com o Presidente do CRST, José
Ferreira Simdes, submetendo a apreciacdo do Pleno a Pauta da reunido que
foi aprovada em seus termos, a saber; 1. Apresentacao de Resultado da
Pesquisa de satisfacdo dos Usuarios e servidores da Unidade Basica
de Saude 01 de Taguatinga - Apresentacdo: Conselheiro Rodrigo
Miranda que inicia a sua fala explicando que o CONVERT resultou na
reorganizacdo das portas de entrada do sistema que a pesquisa foi realizada
com os servidores e usudrios da UBS 01, explica que a pesquisa foi
elaborada pela Residente em Gestdo Publica e que o objetivo da pesquisa foi
aferir a satisfacdo do usuario e do servidor da Unidade apontando falhas,
melhorias e ganhos com o novo modelo de assisténcia implantado. A
pesquisa apontou que a mudanga trouxe ganhos, diminuiu o absenteismo do
servidor, com a ambientag&o trouxe humanizagdo, sorrisos, interagdo com a
comunidade, valorizacdo do servidor, criagdo de vinculos entre servidores e
a comunidade. Pontos a serem melhorados: Dificuldade no
encaminhamento de pacientes para atengdo especializada, mudanga de
perfil, Completar as equipes com médicos e técnicos de enfermagem,
Instabilidade nos sistemas de informagdes (E-SUS, SISCAN, CADWESB,
SISREG...), Logistica de transporte para visitas, domiciliar e busca de
materiais, farmacéuticos e administrativos, agendamento x carros X
motoristas; com o novo Contrato houve uma redugdo de pessoal da Limpeza
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UBS 01 Taguatinga devido ao risco de foco de “aedes aegipty”. Resumindo,
para melhorar é preciso buscar outros olhares por parte de servidores e
usuarios. Toma a palavra o Conselheiro Ronaldo Seggiaro solicitando que a
pesquisa se expanda para as outras UBS de Taguatinga, que € um trabalho
magnifico e que necessitamos ter esses dados para que o Conselho possa
ajudar nas dificuldades apontadas em cada UBS da nossa cidade. Toma a
palavra a Residente Mayara explicando que é projeto de sua instituicdo de
ensino FEPECS que a pesquisa seja realizada em outras UBS, que o seu
trabalho na UBS 01 DE Taguatinga ja foi finalizado, que no préximo més ja
estarda em outra Unidade de Saude para realizar o seu trabalho. Toma a
palavra a Conselheira Helia Morato apresentando o questiondrio de
satisfacdo dos usudrios das Unidades Bdsicas de Salde elaborada pelo
Conselho Regional de Saude de Taguatinga com as seguintes perguntas a
serem feitas ao usuario das UBS de Taguatinga, a saber; 1). O (a) senhor
(a) reside em qual enderego? (caso ndao queira informar o endereco
completo, informar sé a Quadra: exemplo: QNH; 2). A equipe realiza
esforcos de estabelecer vinculo da forma a atuar com as familias de sua area
de abrangéncia? 3). A forma de a equipe estabelecer vinculo com as familias
de sua area de abrangéncia é mais individual ou mais coletiva? 4). Na sua
avaliacao o(a) senhor(a) recebe atendimento humanizado, acolhedor e livre
de discriminacdo? Justifigue a resposta; 5). Quando uma familia nova se
muda para a sua area de abrangéncia, a equipe realiza contato no sentido
de estabelecer vinculo com esta familia? 6). O (a) senhor (a) ja recebeu
visita da equipe em seu domicilio? 7). O senhor conhece alguma liderancga
de sua comunidade? Caso exista, a equipe conhece/interage com as
principais liderancas Comunitdrias no seu territério de abrangéncia? 8). A
unidade realiza atividades de educagdao em saude, de forma a facilitar que
0s pacientes e seus familiares se integrem em acdes de promogao, prevengao
e recuperacao da saude? A unidade realiza atividades de educagao dos
pacientes e seus familiares para o autocuidado (manipulagdo de sondas e
cateteres, cuidados com as feridas e troca de curativos, medicamentos, etc.).
9). Nesta Unidade existe alguma acdo que esta deixando de ser realizada e
por isto ha prejuizos aos usuarios? Justifique. Existe algum assunto que nao
abordamos neste questiondrio e que na sua avaliagdo é indispensavel ao
adequado atendimento ao usudrio? Justifique a resposta. 10) A mudanga
que houve no atendimento, em sua opinidao; melhorou ou piorou? De zero a
dez, que nota o (a) senhor (a) da ao novo modelo de assisténcia (ESF -
Estratégia da Familia) realizado nessa Unidade de Saude? QQ_IQMm_
votagao, a Plenaria aprova -por unanimidade o QUE TIONARIO DE
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79 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO DO SUS elaborado pela Comiss&o
80 de Eleicado e Acompanhamento dos Conselhos Gestores das UBS de
81 Taguatinga do CRST. Retoma a palayra o presidente agradecendo a explanacdo
82 do Dr. Rodrigo e agradecendo também a disponibilizacdo do espaco fisico da UBS
83 para a realizacdo da reunido e também pelo lanche ofertado. Enfocando que foi
84 muito importante a apresentacao, pois, a partir dessa nova visao do modelo de
85 assisténcia o Conselho tera mais informagdo e dominio sobre o assunto e que aprova
86 a sugestdo do questiondrio para entrevistar o usuario, uma vez que o usuario do
87 SUS é o melhor aferidor de qualidade da assisténcia que estd recebendo.
88 ENCERRAMENTO - Nada mais havendo a tratar, as 17h o Presidente do CRST José
89 Ferreira Simodes encerra a reunido agradecendo a presenga de todos e eu Hélia
90 Maria da Silva Morato Secretaria Executiva do Conselho Regional de Saude de
91 Taguatinga lavrei a presente Ata que vai assinada por mim e pelos conselheiros
92  presentes.
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