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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 reconheceu o direito de acesso a informacao,
garantindo a todos os cidaddos o recebimento de informacgdes de interesse particular
ou coletivo por parte dos 6rgdos publicos sob pena de responsabilizacdo, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Por conseguinte, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) foi criada para
regulamentar tal garantia, indicando que € possivel obter qualquer informacdo a
partir de um pedido de acesso feito por meio da Internet ou do Servigo de Informacao
ao Cidadao-SIC, sem necessidade de justificativa, denominando este ato de
transparéncia passiva, assim qualquer individuo ou pessoa juridica pode fazer uma
solicitacdo.

Além disso, o dispositivo traz que € dever dos orgaos e entidades promover,
independente de requerimento, a divulgacdo de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas em seus sitios oficiais na rede mundial de
computadores — Internet, salvo poucas excecdes, chamando tal obrigacdo de
transparéncia ativa.

Diante do acesso a informacdo publica ser regra e o sigilo a exce¢do, o termo
deve ser compreendido em seu sentido amplo ndo devendo se restringir apenas aos
dados relativos a aplicacdo de recursos publicos, uma vez que ha legitimidade em
pedidos de acesso a informacdes pessoais, relatdrios, oficios, notas técnicas, analises,
em qualquer formato ou suporte.

Neste contexto e com o intuito de aproximar a Administracdo Publica do
cidaddo, as respostas aos pedidos devem se utilizar de uma linguagem simples, clara,
concisa e objetiva, além de considerar a condicdo sociocultural do solicitante. Isso
possibilitard a compreensdo da mensagem de forma significativa pelo receptor,
tornando a Transparéncia em dispositivo efetivo.

E oportuno esclarecer que essa tem sido a tendéncia geral no setor publico em
matéria de atendimento, tendo em vista que a disseminacdo clara e acessivel de
informacdes empodera o cidadao, fomentando o controle social.

Pelo exposto o Distrito Federal, criou sua normatizacdo propria para
regulamentar o exercicio deste direito e se utiliza de meios para fazé-lo de forma
acessivel e simples elencados abaixo:



TABELA 1

NORMATIVAS

CONTEUDO

ANO

Lein® 4.990/2012

Regula o acesso a informacdes para todos
0s O0rgdos da administracdo direta e
indireta, a CAmara Legislativa e o Tribunal
de Contas do Distrito Federal previsto no
art. 5° da Constituicdo Federal.

2012

Decreto Distrital n°
34.276/2013

Regulamenta a Lei n°® 4.990, de 12 de
dezembro de 2012, que dispde sobre o
acesso a informacdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso II do §3° do art.
37 eno §2° do art. 216, todos da
Constituicdo Federal de 1988.

2013

Decreto Distrital n°
35.382/2014

Regulamenta o art. 42, da Lei n°® 4.990, de
12 de dezembro de 2012, dispde sobre os
procedimentos para credenciamento de
seguranca, sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento, institui o Comité Gestor
de Credenciamento de Seguranca.

2014

Instrugdo Normativa n°
2/2015

CGDF

Disciplina a divulgacao, nos sitios oficiais
na rede mundial de computadores -
internet, de informacdes de interesse geral
ou coletivo, custodiadas e produzidas pelos
orgaos do Governo do Distrito Federal,
observado o disposto na Lei Distrital n°®
4.990 de 2012 — LAI/DF.

2015

Decreto Distrital n°
38.354/2017

Institui a Politica de Dados Abertos da
Administracdo Publica direta, autarquica e
fundacional do Distrito Federal

2017




Portaria n° 24/2017

CGDF e SESDF

Disciplina as ac¢des e as competéncias de
Controle Interno, de Correicado
Administrativa, de Ouvidoria e de
Transparéncia e Controle Social, realizadas
pela Controladoria Setorial da Saude.

2017

Portaria n° 321/2017
SES/DF

Designar o Chefe da Unidade Setorial de
Transparéncia e Controle Social, da
Controladoria Setorial da Saude, da

Secretaria de Estado de Saude do Distrito

Federal, na qualidade de Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a

Informacao diretamente subordinado ao

Controlador Setorial da Saude da
Secretaria de Estado de Saude do Distrito
Federal

2017

Portaria n° 555/2017
SES/DF

Designacdo do responsavel pela
coordenacao e elaboracdo do Plano de
Dados Abertos do 6rgdo ou entidade e do
responsavel pela publicacdo, atualizacdo
periddica, evolugdo e manutencdo de cada
base de dados aberta, incluida a prestacao
de assisténcia quanto ao uso de dados e do
responsavel por monitorar a sua
implementacdo

2017

Portaria n° 383/2022
SESDF

Institui a Linguagem Simples na Secretaria
de Saude

AV

Portaria n° 605/2022
SESDF

Institui o fluxo de pedidos solicitados por
meio do Servigo de Informacdo ao Cidadao
(SIC) e estabelece competéncias e prazos no

ambito desta Secretaria.

AU




TABELA 2
CANAL DE COMUNICACAO CONTEUDO
PARTICIPA-DF A
SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO TRANSPARENCIA PASSIVA
EMAIL INSTITUCIONAL DA AUTORIDADE DE .
MONITORAMENTG TRANSPARENCIA PASSIVA
SITE SESDF TRANSPARENCIA ATIVA
INFOSAUDE TRANSPARENCIA ATIVA

Isto posto, esta Autoridade de Monitoramento em cumprimento a atribuicdo
descrita no art. 54, inciso II do Decreto Distrital n® 34.276/2013, apresenta o Relatorio
Anual da LAI referente ao ano de 2022 da Secretaria de Estado de Saude do DF
destacando os seguintes objetivos:

> avaliar e monitorar a implementacdo da legislacao;

> assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de
forma eficiente e adequada;

> recomendar medidas para aperfeicoamento das normas e dos procedimentos
necessarios;

> promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e
informacdes na gestao publica;

> promover a participagdo social na construcdo de um ecossistema de reuso e de
agregacao de valor dos dados publicos;

> auxiliar na elaboracdo do Plano de Dados Abertos.



METODOLOGIA

Visando alcangar os objetivos definidos nesta proposta, a utilizacdo de uma
ferramenta para o agrupamento de dados e o levantamento das normativas regimentais
foram imprescindiveis.

Logo para a consolidacdo dos dados, utilizou-se um painel restrito ao ambiente
gestor, criado por meio do software Power BI para monitoramento dos pedidos de acesso
a informacdao solicitados via SIC (modalidade presencial e online). E para verificagcdo de
desempenho, destacamos os seguintes critérios: status geral dos pedidos; situacao; area
responsavel; reclamacdo; recurso em 1? instancia; recurso em 22 instancia e recurso em
3% instancia.

Da referida analise, cabe destacar que grande parte dos pedidos encaminhados ao
orgao abordaram temas constantes e repetitivos, o que possibilitou a identificacdo das
fragilidades nos fluxos, as principais areas questionadas e o excesso de pedidos que nao
se classificam como acesso a informacdo segundo a lei. Estas constata¢des auxiliaram no
processo decisorio para mitigacdo do excesso de demandas relacionadas a LAI
direcionadas a pasta.

Outra informacdo importante gira em torno da dificuldade de expressdo do
solicitante, fato que retarda o encaminhamento a drea responsavel, o que pode tornar o
processo de resposta moroso e insatisfatorio, consequentemente, gerar recursos
desnecessarios.

Apesar do excesso de pedidos! e algumas limitacdes, concluiu-se que a tramitagao
dos processos se faz em tempo habil, em sua maior parte, isso se infere da quantidade de
reclamacoes e recursos registrados. Sendo assim, ndo resta davidas que os atendimentos
feitos por esta Secretaria, no que se refere a lei de acesso a informacao, ndo oferecem
grandes lacunas nos quesitos de morosidade ou retrocesso, atribuindo um parametro de
qualidade no que tange a divulgacdo de informacdes e transparéncia.

A partir do exposto, a Controladoria Setorial da Saude por meio da Unidade
Setorial de Transparéncia e Controle Social (USTRAC) e Unidade Setorial Ouvidoria
(OUVIDORIA) em parceria com outras areas, criaram as inovacoes a seguir no ambito de
Acesso a Informacdo, Transparéncia e Controle Social.

"Total de pedidos de acesso a informagao: 1082 (extraido em 27/12/2022)



INOVACOES

TABELA 3

PORTARIAS

CONTEUDO

OBJETIVOS

LINK

Portaria n° 383, de
1° de junho DE 2022

Instituida a
Linguagem Simples
na Secretaria de
Estado de Saude do
Distrito Federal -
SES/DF

Garantir que a administracao
publica utilize uma linguagem
simples e clara em todos seus atos;

Possibilitar que os cidadaos e as
empresas consigam com
facilidade localizar, entender e
utilizar as informacdes da SES-DF;

Reduzir a necessidade de
intermedidrios entre o governo e
a populacao;

Reduzir os custos administrativos
e operacionais de atendimento ao
cidadao;

Promover a transparéncia e o
acesso a informacdo publica de
forma clara;

Facilitar a participacdo e o
controle da gestdo publica pela
populacédo.

LINGUAGEM
SIMPLES

Portaria n° 605, de
21 de setembro de
2022

Institui o fluxo de
pedidos solicitados por
meio do Servico de
Informacao ao
Cidadao (SIC) e
estabelece
competéncias e prazos
no ambito desta
Secretaria.

Normatizar o fluxo interno das
demandas solicitadas via Servico
de Informacao ao Cidaddo com
estabelecimento de competéncias
e prazos adequado no que diz
respeito a transparéncia passiva
no ambito da SES-DF.

2
—



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/2fa74792a1b349f5978bc28821c72a08/Portaria_383_01_06_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/2fa74792a1b349f5978bc28821c72a08/Portaria_383_01_06_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/978441e8d2f24e62b76cb8560b1d17dc/Portaria_605_21_09_2022.html

TABELA 4
PRODUTO DESCRICAO LINK DESTAQUE
Guia de Material para auxiliar os GUIA LINGUAGEM Orgéo pioneiro do
Linguagem servidores da pasta na SIMPLES poder executivo do
Simples elaboracdo de textos (Figura 1) Distrito Federal a
adequados ao entendimento instituir a mudanca
do cidadéo e assim, por meio da Portaria
fomentar a participacao e o n° 383, de 1° de Junho
controle social nos servicos de 2022.
prestados, reforcando a
atuacdo democratica na
administragdo publica.
Portal da A sociedade adquiriu o PORTAL DA Orgéo pioneiro do
Transparéncia direito de pedir contas a TRANSPARENCIA DA poder executivo do
da Satide todo agente publico pela SAUDE - InfoSatde Distrito Federal a
sua administracdo diante (Figura 2) Cr;ar um Portal da
. ransparéncia
d? pec'ess1dade (zle tornar PORTAL DA pr}joprio.
visiveis as relacdes entre TRANSPARENCIA DA

Estado e cidadaos assim, a
politica do segredo foi
inviabilizada, visto que
anularia as possibilidades
de controle popular e
participagao social no
exercicio das acoes
governamentais. Este
direito conquistou
tratamento privilegiado
garantido pelo principio
da publicidade na
Constituicao Federal e
corroborado pela Lei de

Acesso a Informacao,
dispositivos que geraram a
necessidade de criacdo de
um Portal da
Transparéncia proprio

SAUDE - SES DF (Menu

Transparéncia)
(Figura 3)



https://www.saude.df.gov.br/linguagem-simples
https://www.saude.df.gov.br/linguagem-simples
https://info.saude.df.gov.br/transparenciaativa/
https://info.saude.df.gov.br/transparenciaativa/
https://info.saude.df.gov.br/transparenciaativa/
https://www.saude.df.gov.br/
https://www.saude.df.gov.br/
https://www.saude.df.gov.br/
https://www.saude.df.gov.br/
https://www.saude.df.gov.br/
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direcionado as
informacdes relacionadas
a Saude.

Menu Controle
Social

Meio para possibilitar que
cidadaos e empresas
consigam com facilidade
localizar, entender e
utilizar as informacdes,
reduzindo a necessidade
de intermedidrios, os
custos administrativos e
operacionais de
atendimento, além de
promover a transparéncia
e 0 acesso a informacao
publica, criou-se o menu
do Controle Social no site
do Infosaude,
disponibilizando um meio
de comunicacdo para a
participacdo e o controle
na gestao publica.

CONTROLE SOCIAL

InfoSaude

(Figura 4 e 5)

Criacdo de um meio

online UuUnico para
divulgacao de
informacdes sobre:
os Conselhos e as
Conferéncias de

Saude; acdes publicas
discutidas em
ambientes
interinstitucionais;
cursos e capacitacoes
em parceria com
outros orgdos; além
da comunicacao
direta com o cidadao.

Plano de Dados
Abertos
2022-2023

Documento orientador para
as acoes de implementacao e
promocao de abertura de
dados da Secretaria de
Estado Saude do Distrito
Federal SES/DF, observados
os padrdes minimos de
qualidade, de forma a
facilitar o entendimento e a
reutilizacdo das informacdes
incrementando 0s processos
de transparéncia e controle
social nas acdes de governo.

DADOS ABERTOS
(Figura 6 e 7)

PLANO DE DADOS
ABERTOS 2022-2023

Orgdo pioneiro do
poder executivo do

Distrito Federal a
disponibilizar em
sitio proprio

(InfoSaude) formato
aberto editavel (CSV)
para reutilizagcdo dos
dados pelo cidaddo e
forma mais facil e
acessivel.

10



https://info.saude.df.gov.br/diretoriadecontrolesocial/
https://info.saude.df.gov.br/diretoriadecontrolesocial/
https://info.saude.df.gov.br/dadosabertos/
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=procedimento_visualizar&id_anexo=40958691&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005905&infra_hash=0040dad7038621aa986cae7a03e987d355404913bbe9c851e3b0d6ef791a470d
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_download_anexo&acao_origem=procedimento_visualizar&id_anexo=40958691&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110005905&infra_hash=0040dad7038621aa986cae7a03e987d355404913bbe9c851e3b0d6ef791a470d
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Figura 2

< C (3 ( & infosaudedf.gov.br/transparenciaativa/
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Figura 3
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A PRESTA(}AO DE CONTA DA SES
NO COMBATE AO CORONAVIRUS ACESSE AQUI

LICITAGOES, DISPENSAS, PREGOES E CONTRATOS

Destaques da Satde
InfoSaude-DF
Medicamentos
Concursos

Saiba onde se vacinar
ENTREVISTA

“Fizemos tudo para salvar vidas”
A secretaria de Sali oréncio, destaca investimentos feitos nesta gestso em vacinagao,

Monkeypox

infr
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Figura 4

<« C Y & infosaudedfgovbr 2

M&saude-DF

Secretaria de Soude do Distrito Federal

Satide do Cidaddo

Gestéo da Satide

Sala de Situagdo

Covid-19

Informagdes

< C (Y @ infosaudedf.govbr/diretoriadecontrolesocial/

M sadide

Secretaria de Sadde do Distrito Federal
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Conselhos de Saide

0 Conselho de Satide ¢ uma
instancia colegiada, deliberativa e
permanente do Sistema Unico de
satide (SUS) em cada esfera

de Governo, integrante da
estrutura organizacional do

0 que & Controle Social?

Interinstitucional

A adogdo da intersetorialidade na
concepgio e implantagao de
politicas publicas

pode, sem davida, promover
maior racionalidade no uso dos
recursos e melhores resultados

Transparéncia

Pesquise aqui

Figura 5

Legislagao Dados Abertos

Conirole Social na Sauide

a8

Cursos e Capacitagdes

Esse é um espago de
aprendizagem com bons cursos
para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, aproveite
para aprender mais.

uma dica. use 0s momentos anés

Controle Social

Transparéncia

Conferéncias de Saide

A Conferéncia de Satde é uma
grande reunido realizada a cada
04 anos e conta com a
representagao dos varios
segmentos socials, para avaliar a
situagdo de saiide e propor as
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Figura 6

< G (Y @ infosaudedigovbr e % = 0@ :

NS

Satide do Cidaddo Gestdo da Salide Sala de Situagdo Transparéncia Controle Social Dados Abertos

Covid-19 e

Informacgdes

Figura 7

C (Y @ infosaudedfgovbr/dadosabertos/ e * = 0@

Atendimentos e Consultas (ambulatorio e emergéncia)

Para baixar 0 arquivo CSV, selecione ANO & MES de
competéncia
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https://www.cg.df.gov.br/base-juridica-2/
https://info.saude.df.gov.br/

https://www.saude.df.gov.br/

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/29957/15/aplicacao lai 3a ed.pdf
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