
A Política Nacional de 
Humanização nas relações 
cotidianas de trabalho em 

Saúde Mental



1 - Gestores

2 - Trabalhadores

3 - Usuários

Atores da PNH



Princípios
1 - Transversalidade

2 - Indissociabilidade entre 
atenção e gestão 

3 - Protagonismo, 
corresponsabilidade e 
autonomia dos sujeitos e 
dos coletivos



1 - Acolhimento

2 - Gestão participativa e cogestão

3 - Ambiência

4 - Clínica ampliada e compartilhada

5 - Valorização do trabalhador

6 - Defesa dos direitos dos usuários

Diretrizes



Como fazer 
acontecer?



LEIA O 
LIVRO



COLEGIADO GESTOR - 1 trabalhador 
por categoria (Semanal)



ASSEMBLEIA - Usuários, 
familiares e gestores (Mensal)



REUNIÃO DE EQUIPE - Todos os 
trabalhadores e gestores (Semanal)



CONSELHO LOCAL DE SAÚDE - 
Representação paritária entre trabalhadores, 

gestores, usuários e familiares (Mensal)



MINISTÉRIO DA SAÚDE ADVERTE
Comece pelo arranjo mais fácil de se concretizar;

Deixe bem claro qual a periodicidade, quem são os atores envolvidos e qual é o objetivo da estrutura 

colegiada.

Mantenha a rotina;

Busque a horizontalidade das relações;

Cumpra os combinados;

Dê devolutivas;

Implemente as medidas;

Garanta os direitos dos usuários;

Faça prevalecer os princípios e as diretrizes do SUS;

Permita que as pessoas manifestem seus pesares;

Compartilhe responsabilidades;

Legitime as decisões;

Registre os encontros por meio de atas.


